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Questo documento fornisce una 
rappresentazione sintetica delle attività 
e dei risultati del Gruppo Enercom 
in ambito ambientale, sociale e di 
governance, relativamente all’anno 2024.
Le informazioni fornite sono tratte 
dalla versione integrale del Bilancio 
di Sostenibilità 2024, redatto sulla 
base delle previsioni degli European 
Sustainability Reporting Standards 
(ESRS), adottati dalla Commissione 
Europea, in una prospettiva di prima 
implementazione.

L'elaborato completo, approvato dal 
Consiglio di Amministrazione in data  
13 giugno 2025, è stato curato, insieme 
a questo documento di sintesi, dall'ESG 
manager con la collaborazione ed il 
supporto di SENECA. 

Per informazioni scrivere a  
esg@gruppoenercom.it.

Un sentito ringraziamento a tutti 
i colleghi del Gruppo che hanno 
collaborato alla raccolta dati.



	
↓

EN
V

IR
O

N
M

EN
T

	
↓

SO
C

IA
L

	
↓

G
O

V
ER

N
A

N
C

E

in
di

ce
 d

ei
 c

on
te

nu
ti LETTERA AGLI STAKEHOLDER	 04

IL GRUPPO: UNO SGUARDO D’INSIEME	 06

1.	 Informazioni generali	 08

Profilo del Gruppo Enercom	 08
Principali territori di operatività	 09
Vision	 11
Governo della sostenibilità	 12
Obiettivi e strategia 	 14
Sistemi di gestione 	 15

2.	 L'ambiente	 17

Politiche	 17
Azioni 	 17
Consumi energetici	 19
Emissioni di gas serra Scope 1 e Scope 2	 20
Sostegno a progetti di compensazione	 23

3.	 La forza lavoro propria	 25

Politiche 	 25
Coinvolgimento della forza lavoro propria e canali di segnalazione	 25
Caratteristiche della forza lavoro propria	 26
Occupazione stabile, attrazione e mantenimento dei talenti	 27
Formazione e sviluppo del personale	 28
Non discriminazione, diversità e pari opportunità	 29
Benessere del personale	 30
Dialogo sociale e diritti sindacali	 31
Salute e sicurezza sul lavoro	 32

4.	 I consumatori e gli utenti finali	 33

VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE,  
SERVIZI DI EFFICIENTAMENTO E SOSTENIBILITÀ ENERGETICA	 33
Politiche	 33
Coinvolgimento dei consumatori e utilizzatori finali e canali di segnalazione	 34
Qualità del servizio e delle informazioni	 35
Pratiche commerciali responsabili	 37
Sicurezza personale degli utilizzatori finali	 38

DISTRIBUZIONE DEL GAS NATURALE	 38
Politiche	 38
Coinvolgimento dei consumatori e utilizzatori finali e canali di segnalazione	 39
Sicurezza e continuità del servizio	 39
Qualità commerciale del servizio	 41

5.	 Le Comunità	 43

Promozione delle comunità locali	 43

6.	 La Governance	 46

Politiche e strumenti in materia di cultura e condotta dell’impresa	 46
Prevenzione e individuazione della corruzione e della concussione	 47
Sicurezza dei dati e tutela della riservatezza	 48
Gestione dei rapporti con i fornitori	 49
Prassi di pagamento verso i fornitori	 50



le
tte

ra
 a

gl
i 

st
ak

eh
ol

de
r Il 2024 è stato un anno sfidante, ma anche generativo. Ha 

segnato una fase importante di maturazione del nostro 
percorso: ci siamo posti nuove domande, abbiamo dato 
concretezza a valori già radicati, abbiamo tracciato 
direzioni chiare per il futuro. E lo abbiamo fatto con 
l’energia che nasce da ciò che ci definisce: la vicinanza ai 
territori, l’ascolto delle persone, la volontà di innovare con 
responsabilità.

Le persone: il cuore pulsante del Gruppo
Siamo convinti che il successo sostenibile cominci dalle 
persone. Nel 2024 abbiamo proseguito il rafforzamento 
del nostro sistema di welfare aziendale, ampliando 
strumenti di conciliazione, benessere e supporto per le 
400 persone che oggi rappresentano il Gruppo Enercom. 
Abbiamo promosso percorsi formativi per lo sviluppo 
delle competenze digitali, ambientali e manageriali, con 
particolare attenzione alle giovani generazioni.
Il raggiungimento della certificazione sulla parità di 
genere da parte di tre società del Gruppo, con il percorso 
avviato per estenderla anche alle altre, testimonia 
un impegno concreto verso l’equità, l’inclusione e la 
valorizzazione del talento. 

L’innovazione al servizio della transizione
Crediamo in un’innovazione che sia al servizio delle 
persone e del pianeta. Nel 2024 abbiamo accelerato i 
nostri investimenti nella produzione di energia rinnovabile 
puntando a 100 MW di potenza installata entro il 
2030. Abbiamo rafforzato le soluzioni per l’efficienza 
energetica e avviato progetti di flessibilità, con 
l’obiettivo di accompagnare famiglie, imprese e Pubblica 
Amministrazione nel loro percorso di decarbonizzazione.
Abbiamo inoltre investito sull’adattamento delle nostre 
reti gas per l’utilizzo futuro di green gas, e su tecnologie 
per il rilevamento delle microperdite, rafforzando la 
sicurezza e la sostenibilità delle nostre infrastrutture. 
Tutto questo si inserisce in una visione di transizione 
energetica integrata, in cui produzione, distribuzione e 
servizi evolvono in modo sinergico.
L’integrazione tra strategia industriale e criteri ESG è oggi 
in atto: è guidata dal Consiglio di Amministrazione della 
Capogruppo, sostenuto dal Comitato di Sostenibilità e 
dal nostro ESG Manager. Abbiamo strutturato processi 
di rendicontazione prendendo come riferimento gli 
standard ESRS previsti dalla Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD), per essere pronti ad 
attuare le nuove indicazioni normative consapevoli che 04



un approccio concreto e responsabile allo sviluppo 
sostenibile non si misura solo nelle scadenze di una 
direttiva. Abbiamo rafforzato la nostra governance, 
inserendo obiettivi ESG anche nei sistemi di 
incentivazione interni.

I territori: la nostra casa comune
Operare localmente per generare impatti positivi. 

Questa è una delle nostre più profonde 
convinzioni. Lo abbiamo fatto sostenendo 
eventi culturali e sportivi, accompagnando 
i giovani in percorsi educativi, partecipando 
attivamente alla vita delle comunità. La 
nuova sede del Gruppo a Cremosano, 
progettata adottando le linee guida 
più sostenibili e innovative in termini di 
riqualificazione urbana, efficienza energetica 
e benessere lavorativo, è diventata anche 
il punto di partenza della nostra prima 
comunità energetica rinnovabile, EnerCER. 
Un’iniziativa concreta nata dal basso, da 

alcuni collaboratori, e diventata simbolo del nostro 
approccio partecipativo alla sostenibilità.
Essere radicati nei territori significa anche contribuire al 
loro sviluppo con soluzioni energetiche accessibili, sicure 
e innovative, ascoltando i bisogni reali delle persone e 
costruendo fiducia attraverso la prossimità.

Uno sguardo al domani, con fiducia
Guardiamo quindi al futuro con una consapevolezza 
nuova. Sappiamo che non esiste sostenibilità senza 
dialogo, che non c’è innovazione senza ascolto, che non si 
costruisce valore duraturo senza includere tutti: persone, 
comunità, ambiente. In un mondo che cambia sempre più 
rapidamente, ciò che ci guida non è solo la strategia, ma 
il senso profondo di appartenenza a un ecosistema che 
vogliamo proteggere, rafforzare, migliorare.
Continueremo a camminare lungo questo percorso, forti 
dell’energia condivisa con chi ci accompagna: i nostri 
collaboratori, i clienti, i partner, le istituzioni e tutte le 
persone che credono in un modello di impresa capace 
di generare valore e affiancare lo sviluppo sostenibile dei 
territori.
Insieme possiamo continuare a crescere, con autenticità, 
passione e responsabilità.

Cristina Crotti
Presidente Gruppo Enercom 05



Gruppo Enercom Bilancio di sostenibilità 2024

il gruppo: 
uno sguardo 
d’insieme

i numeri chiave del 2024 (con la variazione rispetto al 2023)

	↘ ENERGIA ELETTRICA  
VENDUTA 

 

542.412 MWh
(+42,6%) 

	↘ PUNTI VENDITA 
 
 

37
(+1)

	↘ PERCENTUALE DI 
GAS NATURALE CON 
COMPENSAZIONE CO2 
VENDUTO A CLIENTI FINALI 

82,3% 
(+50,8%)

	↘ KM DI RETI  
GAS GESTITI  
 

2.624 Km 
(+0,2%)

	↘ PERCENTUALE DI ENERGIA 
ELETTRICA RINNOVABILE A 
CLIENTI FINALI 

33,1%
(+12,8%)

oltre il 90% 
ispezionato 
ogni anno

	↘ GAS NATURALE  
VENDUTO 

153.054.395  
smc
(-16,9%)

	↘ EMISSIONI SCOPE 1 
 

6.157,1  
ton CO₂eq 
(-3,8%)

	↘ EMISSIONI FUGGITIVE 
 

3.723,6  
ton CO₂eq
(-16,5%)

	↘ EMISSIONI SCOPE 2 
MARKET-BASED 

33,4  
ton CO₂eq
(-87,2%)06
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Gruppo Enercom è una delle maggiori 
realtà italiane private del settore Energy 
Utility, con una tradizione di oltre 70 
anni alle spalle. Le aziende del Gruppo 
operano principalmente in Lombardia, 
Veneto e Piemonte nelle seguenti aree 
di business:

•	 vendita di energia elettrica, gas 
naturale e soluzioni di efficienza 
energetica;

•	 produzione di energia da fonti 
rinnovabili (solare e idroelettrico);

•	 distribuzione gas;

•	 realizzazione infrastrutture 
elettriche.

Il piano strategico 2025-2030, 
approvato a dicembre 2024, definisce 
come obiettivi di fondo quelli di 
garantire una crescita responsabile 
e di sostenere una transizione 
energetica sostenibile, inclusiva e 
sicura, accompagnando il processo 
di elettrificazione dei consumi e 
sviluppando fonti di energia pulita. Per 
questo, attraverso gli investimenti per 
nuovi impianti fotovoltaici, il Gruppo 
punta a raggiungere entro il 2030 una 
potenza installata di 100 MW, in grado di 
produrre 120 GWh di energia annua da 
fonti rinnovabili.
Per quanto riguarda la distribuzione 
di gas naturale, gli investimenti 
in innovazione, digitalizzazione e 
integrazione strutturale hanno lo scopo 
di predisporre le reti per l’utilizzo di 
green gas (biometano, idrogeno) e di 
ridurre le emissioni fuggitive, ricercando 
anche le micro perdite. 

L’impegno nella ricerca e l'adozione di 
soluzioni energetiche sostenibili si è 
concretizzato negli ultimi anni in diverse 
azioni concrete, tra le quali:

•	  il percorso di crescita della società 
di vendita del Gruppo, che oggi è una 
ESCo certificata UNI CEI 11352;

•	 l’ingresso nel settore della produzione 
di energia elettrica da fonti rinnovabili;

•	 la costituzione di EnerCER, la prima 
comunità energetica del territorio 
cremasco, nata dall'iniziativa di alcuni 
dipendenti;

•	 la partecipazione a osservatori 
universitari e network di settore. 

Il Gruppo Enercom inoltre ha avviato 
il progetto NexTown per offrire servizi 
smartcity ai Comuni, con l’obiettivo 
di rendere i loro territori a misura di 
cittadino, favorendo la digitalizzazione e 
la crescita sostenibile.

	↘ VALORE DELLA PRODUZIONE 
 

303,2 milioni di euro 
(-10,3%) 

	↘ PERCENTUALE LIQUIDATA A FORNITORI LOCALI  
SUL TOTALE DEI PAGAMENTI AI FORNITORI

99,1% 
(-0,1 %)

	↘ DIPENDENTI 
 

400 
(+3,6%)

	↘ PERCENTUALE DI DIPENDENTI 
CON CONTRATTO  
A TEMPO INDETERMINATO 

95% 
(+1,2 %)

	↘ N. ORE DI FORMAZIONE  
PRO CAPITE 
 

26,4 
(-3,6%)

	↘ PERCENTUALE DI DIPENDENTI 
COINVOLTI IN PIANI  
DI INCENTIVAZIONE 
INDIVIDUALI O COLLETTIVI

46,8% 
(+26,9 %)

	↘ DIPENDENTI DEL GRUPPO  
COINVOLTI DALLA  
CERTIFICAZIONE  
PER LA PARITÀ DI GENERE

182 
(+45,5 %)

	↘ PERCENTUALE DONNE  
NELL’ALTA DIRIGENZA 
  

31,4% 
(+9,2 %) 07



Gruppo Enercom Bilancio di sostenibilità 2024 1. Il Gruppo Enercom e la sostenibilità

1.	 Informazioni generali

PROFILO DEL GRUPPO ENERCOM

Il Gruppo Enercom opera dal 1950 nel mercato dell’energia, vantando lunga esperienza, solidità finanziaria, 
un’organizzazione snella ed efficiente, competenza e agilità nell’azione.

	⧁ Aree di business

VENDITA ENERGIA ELETTRICA  
E GAS NATURALE 

Viene effettuata la vendita di energia elettrica e di gas naturale in una parte 
consistente del territorio nazionale, con una maggiore concentrazione nel Nord Italia.
Nel 2024:

•	 Punti vendita: 37

•	 Energia elettrica venduta: 542.412 MWh 

•	 Gas naturale venduto: 153 milioni smc

EFFICIENZA E SOSTENIBILITÀ 
ENERGETICA

Viene offerto un portafoglio articolato di soluzioni e servizi per l’efficienza e la 
sostenibilità energetica a imprese, enti della Pubblica Amministrazione, clienti privati e 
condomini. 
In particolare:

•	 Installazione di impianti fotovoltaici, sia per imprese ed enti che per privati;

•	 Installazione, manutenzione e conduzione di impianti termici;

•	 Investimenti diretti in interventi di efficienza energetica (in imprese ed enti).

Nel 2024:

•	 58 impianti termici domestici realizzati 

•	 22 impianti fotovoltaici industriali e 9 domestici realizzati

PRODUZIONE DI ENERGIA  
RINNOVABILE

La produzione avviene attraverso impianti idroelettrici e fotovoltaici. 
Nel 2024:

•	 8 impianti idroelettrici attivi con una potenza di 5,8 MW e una produzione nel 2024 
di 14.226 MWh 

•	 5MW di impianti fotovoltaici realizzati, operativi dal 2025

DISTRIBUZIONE GAS Viene effettuato il servizio di distribuzione del gas naturale per 85 Comuni ubicati in 
Lombardia, Veneto, Piemonte e Lazio.
Nel 2024:

•	 2.624 Km di reti gas gestiti 

•	 149.255 PDR finali allacciati

08
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PRINCIPALI TERRITORI DI OPERATIVITÀ

Distribuzione gas

Vendita energia 
elettrica e gas

Efficienza e 
sostenibilità 
energetica

Produzione energia 
rinnovabile

09
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	⧁ Assetto proprietario e struttura societaria

Il Gruppo è strutturato sul modello di una holding industriale, 
con Capogruppo Gas 2000 SpA, i cui unici soci sono 
componenti della famiglia Crotti. 

La Capogruppo esercita, direttamente o indirettamente 
per il tramite di società controllate, attività di direzione e 
coordinamento su tutte le società facenti parte del perimetro 
di consolidamento.

GEI 

Distribuzione
gas

Produzione di 
Energia da fonti 

rinnovabili

Vendita di  
Energia ed efficienza 

energetica

Realizzazione 
infrastrutture 

elettriche

Servizi Corporate  
 e IT di Gruppo

GAS 2000
Holding

100%

100%

100%

100%

SVP 
fotovoltaico 
- Sicilia

100%

100%

33,66 %

Omnia Servizi 

iDigital3 

100%

51%

Enercom Energia

Enerhellas AE

Solama 

Bioenergy 

Galileo  
Solar 

100%

60%

Enercom 

Solarfast 
Service 

100%

100%

23,63%

SIMET 

SIENT 

Consorzio 
triveneto 
Energia

10
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	↓ LE PRINCIPALI SOCIETÀ DEL GRUPPO ENERCOM ATTIVE NEL 2024

Gas 2000 Spa Holding che opera come società consolidante ed effettua la gestione di attività 
immobiliare. 

GEI Spa Attiva da oltre un secolo, progetta, costruisce e gestisce impianti di distribuzione  
del gas. 

Enercom Energia Srl È una sub-holding di partecipazioni. Inoltre, sia direttamente sia tramite società 
controllate, opera nel mercato della produzione di energia elettrica attraverso 
impianti idroelettrici e fotovoltaici.

Enercom Srl Effettua la vendita di energia elettrica e gas naturale e la gestione del portafoglio di 
energia per clienti industriali. 
Si occupa di gestione e manutenzione di impianti di gestione del calore. 
Realizza servizi di efficientamento energetico e di vendita di prodotti per efficienza 
energetica e mobilità elettrica.

Solarfast Service Srl Si occupa di progettazione, installazione e manutenzione di impianti fotovoltaici 
per privati e aziende, commercializzazione di pannelli solari e altri componenti per 
impianti fotovoltaici.

SIMET Srl Attiva da oltre 70 anni, i principali settori operativi in cui opera sono: realizzazione e 
manutenzione di impianti di trasmissione elettrica e in fibra ottica.

SIENT Srl Si occupa per committenti pubblici e privati delle attività di installazione e 
manutenzione di impianti di distribuzione di energia elettrica, fibra ottica, 
telecomunicazioni, fotovoltaici.

Omnia Servizi Srl
(dal 1/3/2025 Enercom Servizi)

Realizza servizi amministrativi, legali, contabili, innovazione, gestione della qualità, 
gestione della salute e sicurezza sul lavoro, gestione del personale dipendente per le 
società del Gruppo. 

VISION

La nostra responsabilità 
Sostenere una transizione energetica sostenibile, inclusiva e 
sicura, affinché domani sia un giorno migliore per tutti.

Mettere le persone al centro 
Lavoriamo guardando al futuro: mettiamo le persone e il 
territorio al centro di tutto quello che facciamo, siamo i 
professionisti dell’energia di prossimità.

Impatto positivo sull’ambiente
Crediamo che la sostenibilità e l’innovazione siano il motore 
del cambiamento. Per le sfide ambientali e sociali di oggi 
e di domani mettiamo le nostre risorse al servizio della 
salvaguardia ambientale e del benessere sociale.

Transizione energetica sicura e sostenibile per tutti
Produciamo energia da fonti rinnovabili e crediamo nella 
decarbonizzazione ma non dimentichiamo coloro che questo 
percorso possono viverlo solo gradualmente.

Crediamo nella responsabilità di chi fa
Guardiamo lontano, verso un futuro che costruiamo 
responsabilmente oggi perché domani sia un giorno migliore.

11
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GOVERNO DELLA SOSTENIBILITÀ

	⧁ Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo

La Capogruppo Gas 2000 Spa svolge funzioni di direzione 
e coordinamento sui temi della sostenibilità per tutte le 
società del Gruppo. 
Nell’assolvimento del proprio ruolo in tema di sostenibilità, 
il Consiglio di Amministrazione (CdA) è supportato dal 
Consigliere delegato alla Sostenibilità e da un Comitato di 
sostenibilità. 
Il Consigliere delegato alla Sostenibilità (CdS) svolge 
funzioni propositive, informative e consultive nei confronti 
del Consiglio di Amministrazione ed effettua un’azione di 
supervisione in materia di sostenibilità e di responsabilità 
sociale e ambientale del Gruppo Enercom. 
Nell’ambito di tali funzioni, il CdS in particolare effettua 
un’azione di supervisione sulla individuazione delle questioni 
di sostenibilità materiali e dei relativi impatti verso persone 
e ambiente naturale e rischi/opportunità con effetti 
finanziari per il Gruppo, sulla redazione dei documenti di 
rendicontazione di sostenibilità del Gruppo, sui processi legati 
all’acquisizione di rating di sostenibilità.

Il Consigliere delegato alla Sostenibilità propone al CdA della 
Capogruppo indirizzi per integrare profili di sostenibilità nelle 
politiche, nei piani strategici e industriali, negli obiettivi, nei 
processi e procedure, nei programmi di azione del Gruppo con 
la finalità di mitigare gli impatti negativi e i rischi e promuovere 
gli impatti positivi e le opportunità.
Il Comitato di sostenibilità, presieduto da Consigliere 
delegato alla Sostenibilità, è composto da consiglieri 
e manager delle varie società del Gruppo e si occupa 
collegialmente dei temi di carattere strategico e trasversale in 
materia di sostenibilità sulla base degli indirizzi del CdA. 
Il Comitato sostiene l’implementazione delle politiche, 
strategie e obiettivi in materia di sostenibilità nelle società del 
Gruppo ed effettua un monitoraggio periodico sullo stato di 
attuazione.
L’ESG Manager di Gruppo promuove la diffusione delle 
informazioni sui temi della sostenibilità all’interno delle società 
del Gruppo e partecipa attivamente all’integrazione dei 
processi in prospettiva ESG.

	⧁ Interessi e opinioni degli stakeholder 

I principali portatori di interessi del Gruppo, intesi come coloro che possono esercitare un'influenza 
sull'impresa oppure subire l'influenza dell'impresa, sono stati individuati e raggruppati nelle seguenti 
categorie:

•	 lavoratori del Gruppo (dipendenti, liberi professionisti, 
persone con contratto di somministrazione, organizzazioni 
sindacali);

•	 fornitori di beni e servizi, imprese subappaltatrici;

•	 consumatori e utilizzatori finali;

•	 comunità in cui il Gruppo opera; 

•	 soci;

•	 finanziatori (banche, società di leasing);

•	 enti regolatori e di controllo; 

•	 ambiente naturale.

Soci

Comunità 

Fornitori

Finanziatori

Enti 
regolatori e 
di controllo

Ambiente 
naturale

Consumatori 
e utilizzatori 
finali

Lavoratori
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	⧁ Temi materiali 

Per l'individuazione delle tematiche più rilevanti per il 
Gruppo e per i suoi stakeholder, sulla cui base effettuare 
la rendicontazione di sostenibilità e definire le strategie e 
i programmi di intervento, è stata effettuata un’analisi di 
doppia materialità, come richiesto dall’European Sustainability 
Reporting Standards (ESRS). 

L’approccio di doppia materialità richiede che debbano 
essere oggetto di rendicontazione temi che siano rilevanti non 
solo in entrambe le prospettive, ma anche in una delle due 
distinte prospettive. 
Sulla base dell’analisi, sono stati individuati gli IRO materiali, 
che sono stati ricondotti a 5 temi e 20 sottotemi materiali, 
rappresentati nella tabella seguente. Per la descrizione degli 
IRO si rinvia alla versione integrale del bilancio di sostenibilità. 

	↓ I TEMI E SOTTOTEMI MATERIALI 

CAMBIAMENTO 
CLIMATICO

Adattamento ai cambiamenti climatici, 

Mitigazione dei cambiamenti climatici, 

Energia

FORZA LAVORO 
PROPRIA

Occupazione stabile, attrazione e mantenimento dei talenti

Formazione e sviluppo del personale 

Non discriminazione, diversità e pari opportunità 

Benessere del personale 

Dialogo sociale e diritti sindacali 

Salute e sicurezza sul lavoro

Tutela della riservatezza 

COMUNITÀ 
INTERESSATE

Promozione delle comunità locali 

CONSUMATORI  
E UTENTI FINALI

Qualità del servizio e delle informazioni 

Qualità commerciale del servizio

Pratiche commerciali responsabili

Sicurezza personale degli utilizzatori finali 

Sicurezza e continuità del servizio 

Tutela della riservatezza 

OPPORTUNITÀ ⊕
 RISCHI ⊖

⊕ IMPATTI POSITIVI
⊖ IMPATTI NEGATIVI

Materialità d’impatto
impatto dell’impresa su persone e 

pianeta (inside-out)

Materialità finanziaria:
impatto delle persone e del pianeta 
sugli aspetti economico-finanziari 

dell’impresa (outside-in)

13
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CONDOTTA  
DELLE IMPRESE

Etica e integrità nella gestione del business 

Sicurezza dei dati e tutela della riservatezza 

Correttezza nei rapporti con i fornitori

OBIETTIVI E STRATEGIA 

Il piano strategico 2025-2030 del Gruppo Enercom, approvato a dicembre 2024, definisce come obiettivi 
di fondo quelli di garantire una crescita responsabile del Gruppo e di sostenere una transizione energetica 
sostenibile, inclusiva e sicura, accompagnando il processo di elettrificazione dei consumi e sviluppando 
fonti di energia pulita.

PRODUZIONE
Promuoviamo la transizione 
energetica diversificando i 
metodi di produzione con 
l'adozione di fonti rinnovabili 
come l'energia solare e 
idroelettrica.

	Ї 5 elementi nel Piano per creare valore sostenibile

STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA

Costruiamo un'organizzazione solida e 
competente, pilastro fondamentale per 

affrontare le sfide del futuro.

INFRASTRUTTURE
Abilitiamo una crescita 
sostenibile nel lungo 
termine, allineata ai
trend del futuro.

I NOSTRI CLIENTI
Siamo al loro fianco 

come partner energetico, 
contribuendo al loro 
benessere e alla loro

sicurezza.

EFFICIENZA 
ENERGETICA
Ci impegniamo a 

sviluppare e gestire 
soluzioni energetiche 
sostenibili a supporto 

della transizione 
energetica nostra e dei

nostri clienti.

14
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Produzione di energia rinnovabile La produzione di energia rinnovabile e la possibilità di immagazzinarla sono elementi 
centrali per la strategia di transizione energetica. 
Attraverso investimenti per nuovi impianti fotovoltaici l’obiettivo del Gruppo è di 
raggiungere nel 2030: 

•	 100 MW di potenza installata

•	 120 GWh di energia prodotta

•	 24 MW di storage attivi

Infrastrutture Per le reti di distribuzione di gas naturale gestite dal Gruppo, gli obiettivi sono di 
predisporle per l’utilizzo di green gas (biometano, idrogeno) e di ridurre le emissioni 
fuggitive, ricercando anche le micro perdite, attraverso investimenti in innovazione, 
digitalizzazione e integrazione strutturale.

Efficienza e sostenibilità energetica Il Gruppo vuole accompagnare i propri clienti - siano essi privati, imprese o enti 
pubblici e non profit - nella transizione energetica con soluzioni innovative che li 
proteggano dalla volatilità del mercato, con un’offerta integrata e un approccio 
consulenziale che consenta di gestire le loro esigenze a 360° e di contribuire al 
percorso di decarbonizzazione.

SISTEMI DI GESTIONE 

Le principali società del Gruppo hanno implementato il Modello organizzativo ai sensi del D.Lgs.231/01 e 
una serie di sistemi di gestione certificati per gestire al meglio e monitorare la qualità dei propri prodotti e 
servizi, gli impatti ambientali, gli aspetti legati ai propri dipendenti e collaboratori e l’integrità della condotta 
aziendale.

Ambito
Sistema  
di gestione

Norma  
di riferimento GEI Enercom SIMET SIENT Omnia

Governance Modello di 
organizzazione e 
gestione

D.Lgs.231/01 ✓ ✓ ✓ ✓

Qualità Sistema di gestione 
qualità

UNI EN ISO 9001:2015 ✓ ✓ ✓ ✓

Ambiente Sistema di gestione 
ambientale

UNI EN ISO 14001:2015 ✓ ✓ ✓

Energia Gestione dell'energia 
- Società che 
forniscono servizi 
energetici (ESCO) 

UNI CEI 11352:2014 ✓

Sistema di gestione 
per l’energia

UNI EN ISO 50001:2018 ✓

Sicurezza Sistema di gestione 
per la salute e 
sicurezza sul lavoro

UNI EN ISO 45001:2018 ✓ ✓ ✓ ✓

Sociale Sistema di gestione 
parità di genere

UNI/PdR 125:2022 ✓ ✓ ✓

Responsabilità Sociale SA 8000:2014 ✓
Corruzione Sistema di gestione 

per la prevenzione 
della corruzione

UNI EN ISO 37001:2018 ✓ ✓ ✓
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2.	 L'ambiente

Il cambiamento climatico è un tema materiale per il Gruppo, 
in considerazione di diversi fattori. In primo luogo, le società 
del Gruppo producono emissioni di gas serra attraverso lo 
svolgimento delle proprie attività e in particolare attraverso 
i consumi di energia da fonte fossile. A ciò si aggiungono le 
emissioni fuggitive di gas naturale dalla rete di distribuzione 
gestite dalla società GEI. Un’ulteriore e primaria fonte di 
emissioni è data dall’utilizzo, da parte dei consumatori, del gas 
naturale distribuito da GEI e dell’energia venduta da Enercom.

D’altra parte, il Gruppo intende svolgere sempre di più un 
ruolo importante nel processo di transizione attraverso 
la produzione di energia da fonte rinnovabile e l’offerta di 
servizi che determinino effetti di decarbonizzazione. Il Piano 
Strategico 2025-2030 ha definito importanti previsioni e 
investimenti in tali direzioni. Il paragrafo “Strategia e modello 
di business” (Capitolo 1) fornisce ulteriori elementi informativi 
in merito.

POLITICHE

Il Codice etico di Gruppo dichiara l’impegno a garantire le 
migliori condizioni concretamente possibili di tutela e rispetto 
dell’ambiente, prevenendo ogni forma di inquinamento, e a 
effettuare il presidio e il monitoraggio sistematico degli impatti 
ambientali derivanti dalle proprie attività in una prospettiva 
di loro prevenzione, gestione e contenimento, unitamente alla 
continua ricerca e implementazione di soluzioni che possano 
essere efficaci e sostenibili.

Coerentemente con questo approccio, le principali società 
operative del Gruppo - GEI, Enercom e SIMET - si sono dotate 
di una Politica Ambientale e hanno implementato Sistemi di 
Gestione Ambientale certificati ai sensi della norma ISO 14001.
Inoltre:

•	 Enercom nel 2024 ha concluso il percorso di certificazione 
ai sensi della UNI CEI 11352 - norma per le società che 
offrono servizi energetici;

•	 SIMET ha adottato una Politica Energetica e un Sistema di 
Gestione dell’energia certificato ai sensi della norma ISO 
50001.

AZIONI 

Le principali azioni si concentrano sulla mitigazione e sull'adattamento ai cambiamenti climatici, attraverso 
le seguenti leve di decarbonizzazione: 

	⧁ Rete di Distribuzione del Gas Naturale (GEI)

GEI ha implementato un sistema di monitoraggio delle reti 
CRDS (Cavity Ring - Down Spectroscopy) per rilevare e 
localizzare le dispersioni di gas, con conseguente riduzione 

delle fughe di gas segnalate dagli utenti. Nel triennio 2022-
2024, GEI ha ispezionato il 100% degli impianti. Lo stesso 
programma di ispezioni è previsto per il triennio 2025-2027. 

	⧁ Efficientamento Energetico in attività di distribuzione del gas naturale (GEI) 

Mediante interventi su impianti principali e secondari 
(preriscaldo nelle cabine Re.Mi. con coibentazione, sistemi di 
comando intelligenti e predittivi, pompe di calore, caldaie a 
condensazione), reti (estensione della rete di distribuzione per 
interconnettere più impianti, efficientamento del processo di 

protezione catodica delle condotte, implementazione delle 
periferiche per la telesorveglianza) e impianti centralizzati 
(magliatura delle reti, installazione di una turbina per 
produrre elettricità dal salto di pressione, installazione di un 
elettrolizzatore per produzione di idrogeno).
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	⧁ Uso di Energia da Fonte Rinnovabile

Nel 2024, le società del Gruppo hanno acquistato energia 
elettrica da fonti rinnovabili certificata con Garanzie d'Origine 
nella misura del 92,8% rispetto ai consumi interni. 

È stata costituita nel 2024 la Comunità Energetica Rinnovabile 
(EnerCER), alimentata dall'impianto fotovoltaico della sede di 
Cremosano.

	⧁ Passaggio ad Altri Combustibili (GEI)

GEI promuove l'integrazione delle fonti rinnovabili nella propria 
rete, attraverso la magliatura degli impianti di distribuzione 
gas per facilitare la distribuzione del biometano nelle zone 

con forte presenza di impianti di produzione di biogas 
potenzialmente upgradabili a biometano. 

	⧁ Produzione di Energia Elettrica da Fonti Rinnovabili per la Vendita

Nel 2024 l’energia autoprodotta da impianti idroelettrici e 
fotovoltaici ceduta in rete o venduta dal Gruppo risulta pari a 
13.965 MWh.

La produzione attesa di energia da fonti rinnovabili 
(fotovoltaico e idroelettrico) del Gruppo per il 2030, destinata 
alla vendita ai clienti di Enercom, è di circa 120.000 MWh. 

	⧁ Promozione e Servizi per la Decarbonizzazione dei Clienti (Enercom)

Nel 2024 Enercom ha ampliato l'offerta di prodotti e servizi 
per la decarbonizzazione, includendo l'installazione di impianti 
fotovoltaici per la clientela retail. 
Inoltre, ha aumentato la percentuale di energia rinnovabile 
o carbon neutral: energia elettrica con certificati d'origine 
pari al 33,1% nel 2024 (20,3% nel 2023) e gas naturale 

con compensazione delle emissioni di CO2 pari all’82,3% 
nel 2024 (31,5% nel 2023). Sono stati acquistati crediti di 
carbonio certificati per un totale di 225.806 tonnellate che 
sovvenzionano progetti internazionali volti alla mitigazione dei 
cambiamenti climatici.
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CONSUMI ENERGETICI

I consumi energetici interni al Gruppo sono rappresentati da 
gas naturale (per soddisfare sia le esigenze di riscaldamento 
delle sedi aziendali sia quelle degli impianti tecnologici presso 
le cabine RE.MI. per il servizio di distribuzione del gas), dal 
carburante (per l’utilizzo dei mezzi delle flotte aziendali 
delle società del Gruppo) e dall’energia elettrica acquistata 
e autoprodotta (per il funzionamento delle attrezzature e 
l’illuminazione delle sedi aziendali).

Nel 2024 il Gruppo ha registrato consumi complessivi 
pari a 11.031,5 MWh (+23,8% rispetto al 2023). L’aumento 
è attribuibile principalmente all'ampliamento della flotta 
aziendale di SIMET, all'inclusione dei consumi di SIENT per 
l'intero anno (nel 2023 era stato considerato solo l’ultimo 
trimestre) e alla riorganizzazione e all’estensione delle sedi 
aziendali. 

5,4%94,6%

	↓ CONSUMI ENERGETICI

■	 Consumo energia da fonti fossilii ■	 Consumo energia da fonti rinnovabili

2024

2023

89,0% 11,0%

La quota di energia rinnovabile è aumentata grazie alla decisione di utilizzare in larga prevalenza energia 
elettrica da fonte rinnovabile. 

2024 2023

	↓ RIPARTIZIONE CONSUMI ENERGETICI PER FONTE ENERGETICA (MWH)

Consumo totale di energia 2024 2023

Benzina 612,5 603,7

Gas naturale 2.811,6 2.587,9

Gasolio 6.314,1 4.671,6

Energia elettrica non rinnovabile 72,9 569,0

Energia elettrica rinnovabile 1.220,4 479,4

Consumo totale di energia 11.031,5 8.911,6

Benzina
5,6% Benzina

6,8%

Gas 
naturale
25,5% Gas 

naturale
29,0%

Gasolio
57,2%

Gasolio
52,4%

Energia 
elettrica non 

rinnovabile
0,7%

Energia 
elettrica non 

rinnovabile
6,4%

Energia elettrica 
rinnovabile

11,0%

Energia elettrica 
rinnovabile

5,4%
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I consumi energetici di Gruppo sono attribuibili primariamente 
a SIMET (4.456,8 MWh, pari al 40,4% del totale), e 
secondariamente a GEI (3.925,1 MWh, pari al 35,6% del totale).
I consumi di SIMET sono relativi principalmente al carburante 
utilizzato per i veicoli pesanti e i mezzi di movimentazione 
terra della flotta aziendale (98,4%) utilizzati per le attività di 
realizzazione impianti e per gli interventi sulle reti.
A seguito dell’operazione straordinaria intercorsa nel 2024, 
SIMET ha ceduto l’immobile con un impianto fotovoltaico. 
Pertanto, nel 2024 non si riscontra autoproduzione di energia 
elettrica. 

I consumi di GEI sono relativi principalmente al gas naturale 
per il riscaldamento delle sedi e per gli impianti di preriscaldo 
RE.MI. (66,7%), secondariamente ai carburanti per utilizzo dei 
mezzi della flotta aziendale (18,9%), quindi all’energia elettrica 
utilizzata per le attrezzature e l’illuminazione delle sedi (14,3%), 
di cui l’1,0% autoprodotta con impianto FTV. 
La produzione di energia da fonti rinnovabili, per complessivi 
13.965 MWh nel 2024, è avvenuta principalmente attraverso 
impianti idroelettrici della società Enercom Energia  oltre che 
con impianti fotovoltaici. 
Nel 2024 i campi fotovoltaici ubicati in Sicilia non sono stati 
produttivi e saranno attivi nel 2025.

EMISSIONI DI GAS SERRA SCOPE 1 E SCOPE 2

Il Gruppo ha attivato un monitoraggio delle emissioni di gas serra rispetto alle emissioni Scope 1 e Scope 
2, i cui valori sono di seguito riportati. Al momento, il Gruppo non effettua il monitoraggio delle emissioni di 
Scope 3.

Scope 1 emissioni di gas climalteranti dirette prodotte da fonti possedute o controllate dal Gruppo, come l’utilizzo 
di combustibili per generare energia termica e per i veicoli aziendali, le perdite di metano nel processo di 
distribuzione del gas, le perdite di gas fluorurati usati negli impianti elettrici e di refrigerazione

Nel 2024 le emissioni Scope 1 del Gruppo sono state pari a 6.157,1 ton di CO2eq, con una diminuzione del 
3,8% rispetto all’anno precedente.

	↓ EMISSIONI SCOPE 1 DI GRUPPO

2024 2023

Emissioni derivanti da combustibile da fonti non rinnovabili 2.433,5 1.941,5

di cui Benzina 160,2 158,1

di cui Gas Naturale 566,2 521,0

di cui Gasolio 1.707,1 1.262,4

Emissioni fuggitive di metano (CH4) dalla rete di distribuzione gestita 3.723,6 4.459,0

Totale SCOPE 1 (tCO2eq) 6.157,1 6.400,5

	↓ EMISSIONI SCOPE 1

■	 Emissioni da fonti non rinnovabili ■	 Emissioni fuggitive dalla rete gas

2024

2023

2.433,5 3.723,6

1.941,5 4.459,0 6.400,5

6.157,1
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EMISSION SCOPE 1  
PER SOCIETÀ
→

SIMET
e SIENT 

25,6% GEI
72,3%

Altre Società
2,1%

Le società che incidono maggiormente nelle emissioni Scope 1 
sono GEI e SIMET.
Le emissioni Scope 1 di GEI nel 2024 sono state pari a 4.449,9 
ton di CO2eq (72,3% sul totale), con una riduzione del 13,1% 
rispetto all’anno precedente.
Nell’ultimo anno si registra un decremento delle emissioni 
climalteranti per effetto della riduzione delle emissioni 
fuggitive lungo la rete (-16,5%).

Nel 2024 le emissioni Scope 1 di SIMET sono state pari a 
1.184,5 ton di CO2eq (19,2% sul totale), con un aumento pari 
al 18,1% rispetto all’anno precedente.
In particolare, si registra un aumento delle emissioni 
climalteranti legate al gasolio per utilizzo della flotta aziendale 
(+12,7%), mentre si registra un annullamento delle emissioni 
GHG per il riscaldamento delle sedi aziendali.

Scope 2 emissioni di gas climalteranti indirette da energia elettrica acquistata e consumata sia negli impianti sia 
nelle sedi del Gruppo

Approccio  
location-based

emissioni calcolate applicando i fattori di emissione medi nazionali relativi all’insieme di fonti energetiche 
primarie utilizzate per la produzione dell’energia elettrica (mix energetico)

Approccio  
market-based

emissioni calcolate considerando la quota parte di energia elettrica proveniente da fonti rinnovabili (con 
certificato di origine) con un fattore emissivo pari a zero; per le restanti emissioni si applica il fattore di 
emissione del Residual Mix, ovvero del mix energetico nazionale non coperto da certificati d’origine

Le emissioni Scope 2 secondo l’approccio location-based nel 
2024 sono state per il Gruppo pari a 311,7 ton CO2eq, con un 
aumento del 38,4% rispetto all’anno precedente, e pari a 33,4 
ton CO2eq secondo approccio market-based, in tal caso con 

una diminuzione dell'87,2% rispetto all’anno precedente. Tale 
riduzione deriva dal fatto che nel 2024 la quota di energia da 
fonte rinnovabile acquistata dalle società del Gruppo è stata 
pari al 92,8% del totale acquistato, a fronte del 32% del 2023.

	↓ EMISSIONI SCOPE 2 DI GRUPPO

2024 2023

Totale emissioni Scope 2 - location based 311,7 225,2

Totale emissioni Scope 2 – market based 33,4 260,9

Le emissioni climalteranti complessive Scope 1 e Scope 2 per il Gruppo nel 2024 sono state, quindi, pari 
a 6.468,9 ton CO2eq secondo l’approccio location-based, con una diminuzione del 2,4% rispetto all’anno 
precedente, e pari a 6.190,5 ton CO2eq secondo l’approccio market-based, con una diminuzione del 7,1% 
rispetto all’anno precedente.
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■	 2024 ■	 2023

	↓ EMISSIONI SCOPE 1 + SCOPE 2

LOCATION 
BASED

MARKET
BASED

6.190,5

6.468,9

6.626,7

6.661,4

	↓ EMISSIONI SCOPE 1 + SCOPE 2 DI GRUPPO

2024 2023

Totale emissioni Scope 2 - location based 6.468,9 6.626,7

Totale emissioni Scope 2 – market based 6.190,5 6.661,4

Di seguito si riporta l’intensità delle emissioni climalteranti 
sia a livello di Gruppo sia a livello di singole aree di business, 
distinte per approccio (location-based e market-based).
Sono inoltre riportati i valori di intensità delle emissioni 

climalteranti relativi alla attività della società GEI di 
distribuzione del gas naturale, basati sulla quantità di 
lunghezza della rete gestita e di volume di gas vettoriato (valori 
collegati alla tipologia di attività svolta).

	↓ INTENSITÀ DELLE EMISSIONI CLIMALTERANTI

Location based Market based

Gruppo Enercom 21,8 20,9

Area business Vendita di energia e servizi energetici (Enercom e Solarfast) 0,6 0,4

Area business Distribuzione del gas (GEI) 201,1 193,6

Area business Realizzazione e manutenzione reti (SIMET e SIENT) 61,4 61,8
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Georgia, Batumi
	→ Centrale idroelettrica

27.224 ton

Indonesia, Sumatra
	→ Centrale idroelettrica

25.000 ton

Turchia, Izmir
	→ Centrale eolica

10.000 ton

Turchia, Sefakoy
	→ Centrale 

idroelettrica

48.183 ton

Mozambico, Manica, Sofala, Tete
	→ Efficienza energetica

10.000 ton

Uganda
	→ Efficienza energetica

10.000 ton

Congo, Mai Ndombe
	→ Riduzione 

deforestazione

10.000 ton

Senegal
	→ Forestazione

2 ton

Zimbabwe
	→ Efficienza energetica

10.000 ton

Turchia, Molu
	→ Centrale biomassa

25.000 ton

Cina, Henan
	→ Centrale 

biomassa

397 ton

India, Rajasthan
	→ Centrale eolica

10.000 ton

India, Karnataka
	→ Parco fotovoltaico

40.000 ton

Gruppo Enercom 2. L’ambienteBilancio di sostenibilità 2024

SOSTEGNO A PROGETTI DI 
COMPENSAZIONE

Enercom propone ai clienti retail e industriali contratti per la fornitura di gas 
naturale con compensazione delle relative emissioni di CO2. Nel 2024 si è trattato 
dell'82,3% del totale venduto, in forte aumento rispetto al 31,5% del 2023.
Sono quindi stati acquistati crediti di carbonio certificati per un totale di 225.806 
tonnellate che sovvenzionano progetti internazionali che contribuiscono alla 
mitigazione dei cambiamenti climatici e al raggiungimento di alcuni degli Obiettivi 
di Sviluppo Sostenibile promossi dall’ONU. Si tratta di progetti di riduzione delle 
emissioni di CO2, ad eccezione di un caso il cui obiettivo è l’assorbimento di CO2.
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3.	 La forza lavoro propria

Rispetto alla forza lavoro propria (personale dipendente e non 
dipendente delle società del Gruppo) sono stati identificati 
una serie di impatti positivi e negativi, rischi e opportunità 
(IRO) che si riferiscono ai seguenti temi materiali: occupazione 
stabile, attrazione e mantenimento dei talenti; formazione e 
sviluppo del personale; non discriminazione, diversità e pari 
opportunità; benessere del personale; dialogo sociale e diritti 

sindacali; salute e sicurezza sul lavoro; tutela della riservatezza.
Per il governo e la gestione di ogni tema materiale sono state 
definite delle politiche e nel corso dell’anno realizzate delle 
azioni, nonché, per alcuni temi, identificati degli obiettivi 
pluriennali, di cui si dà conto in questo capitolo ad eccezione 
del tema della tutela della riservatezza, per cui si rimanda al 
capitolo “Governance”.

POLITICHE 

Il Gruppo dichiara come punto irrinunciabile del proprio 
operato il rispetto di quanto sancito dalla Dichiarazione 
Universale dei Diritti Umani, dai Principi Guida su Imprese e 
Diritti Umani dell’ONU e dalla Dichiarazione sui Principi e Diritti 
Fondamentali del Lavoro (ILO). 

Si rifiuta ogni forma di lavoro minorile, forzato o coatto, tratta 
degli esseri umani e non si tollerano violazioni dei diritti umani. 
Non sono inoltre tollerate discriminazioni legate all’origine 
etnica, il colore della pelle, il sesso, l'orientamento sessuale, 
l'identità di genere, la disabilità, l'età, la religione, le opinioni 
politiche, l'ascendenza nazionale o l'estrazione sociale, lo stato 
civile e la situazione familiare.

	↓ POLITICHE SU PERSONALE PROPRIO

Politica Ambito coperto

Codice etico di Gruppo Personale proprio di tutte le società del Gruppo

Politica del personale di Gruppo Personale proprio di tutte le società del Gruppo

Politica per la parità di genere nell’ambito del sistema di 
gestione certificato UNI/PdR 125:2022

Personale proprio di Enercom, GEI e Omnia

Politica di responsabilità sociale nell’ambito del sistema di 
gestione certificato SA8000:2014

Personale proprio di SIMET

Politica Integrata Qualità Ambiente Sicurezza nell’ambito del 
sistema di gestione certificato UNI EN ISO 45001:2018

Personale proprio di SIMET, SIENT, GEI ed Enercom

Data privacy policy Personale proprio di tutte le società del Gruppo

COINVOLGIMENTO DELLA FORZA LAVORO PROPRIA E CANALI DI SEGNALAZIONE

Il Gruppo promuove il coinvolgimento e il confronto con i 
lavoratori, sia direttamente sia tramite i loro rappresentanti. 
La funzione HR, guidata dall'HR Manager di Gruppo, coordina 
queste attività, partecipando attivamente agli incontri e 
riferendo agli Amministratori Delegati. Nel 2024 è stata 
condotta un'indagine di clima in alcune società (GEI, Enercom, 
Omnia Servizi) per valutare motivazione, riconoscimento, 
crescita professionale, management, sostenibilità e strumenti, 
con i risultati presentati al personale nel primo trimestre 
2025. È prevista l'estensione dell'indagine a tutte le società 
del Gruppo. Il dialogo con le organizzazioni sindacali e le RSU 
è costante e costruttivo, attraverso consultazioni periodiche 

e incontri specifici su progetti e riorganizzazioni. Le aziende 
stipulano accordi di secondo livello che integrano i CCNL, 
negoziati con le organizzazioni sindacali, su temi come 
orario di lavoro, trasferte, videosorveglianza, gestione ferie, 
reperibilità, Cassa Integrazione Guadagni e premi di risultato.
Il personale del Gruppo è incoraggiato a comunicare 
direttamente eventuali preoccupazioni, inizialmente ai propri 
responsabili. Qualora non ricevessero un riscontro adeguato o 
ritenessero insoddisfacente la risposta ottenuta, il personale 
ha la possibilità di rivolgersi direttamente alla Direzione 
Aziendale o alla funzione HR. 
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Nel caso in cui i lavoratori desiderassero effettuare una 
segnalazione in forma anonima, possono avvalersi dei 
canali dedicati al Whistleblowing o, ove disponibili, per le 
segnalazioni del sistema SA8000. Tutte le segnalazioni 
vengono gestite con la massima tempestività. La procedura 

per la gestione delle segnalazioni include misure di tutela per il 
segnalante al fine di prevenire qualunque ritorsione. 
Le aziende dotate di un sistema di gestione della parità di 
genere certificato effettuano nel corso di ogni anno indagini e 
sondaggi per valutare la presenza di eventi discriminatori. 

CARATTERISTICHE DELLA FORZA LAVORO PROPRIA

Le società del Gruppo si avvalgono, inoltre, dell’opera di un 
numero contenuto, che a fine 2024 era pari a 17 persone, 
sia di lavoratori interinali, per lo più impiegati per far fronte a 
esigenze temporanee, sia di lavoratori autonomi, consulenti 

esperti, coinvolti in specifici progetti, oppure assegnati a 
una specifica area manageriale in attesa che la posizione sia 
stabilmente occupata. 

	↓ ANDAMENTO 
DEL PERSONALE 
DIPENDENTE

	↓ TITOLO DI STUDIO

305

386
400

260

2021 20242022 2023

400 �persone
+3,6% rispetto al 2023

23,8% 

76,2%

95%
a tempo 
indeterminato

uomini

donne 147 assunzioni 
di cui il 32,7% con età inferiore a 30 anni

86 cessazioni 
di cui 15 per scadenza di contratto

tasso di turnover
18,4%

Qualifica professionale 
6,5% 

Diploma
57,2% 

Licenza 
media
19,0% 

Laurea
17,3% 
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OCCUPAZIONE STABILE, ATTRAZIONE E MANTENIMENTO DEI TALENTI

	⧁ Politiche

La Politica del Personale di Gruppo definisce l'impegno a creare un ambiente di lavoro collaborativo, 
inclusivo e rispettoso, che promuova la responsabilizzazione e il coinvolgimento dei dipendenti. Il Gruppo si 
impegna a migliorare le competenze dei lavoratori, assicurando che siano idonei a ricoprire ruoli e funzioni 
organizzative attraverso programmi formativi, e privilegia l'assunzione con contratti a tempo indeterminato 
per garantire la stabilità occupazionale.

	⧁ Obiettivi-target 

	↓ MIGLIORARE ATTRATTIVITÀ,  
FIDELIZZAZIONE E MANTENIMENTO
KPI: % dimissioni volontarie

15,8%
>13,5% >12,0%

	↓ OBIETTIVO: GARANTIRE OCCUPAZIONE STABILE
KPI: % contratti a tempo indeterminato

95%

>95% >95%

2024  
ANNO BASE

2027 2030 2024  
ANNO BASE

2027 2030

	⧁ Azioni 

Il Gruppo si è dotato di una solida struttura organizzativa, 
quale pilastro fondamentale per la crescita. Per garantire 
questa stabilità assume prevalentemente a tempo 
indeterminato, garantendo formazione continua e possibilità 
di accesso alle posizioni superiori per tutti coloro che 
meritano e dimostrano di portare valore aggiunto. 
Il Gruppo investe sulla talent attraction facendo attività 
informativa nelle scuole e nelle università (partecipazione a 
career day) e tramite le associazioni confindustriali di cui è 
parte (Associazione Industriali di Cremona, Proxigas, Elettricità 
futura, Assindustria Veneto Est). 
In relazione ai profili professionali di difficile reperibilità nei 
territori di riferimento, il Gruppo è attivo nella ricerca dei 
talenti anche in altre aree del Paese e al di fuori dei confini 
nazionali, con la collaborazione e il supporto di alcune agenzie 
di somministrazione. Per queste persone viene garantito 

un alloggio, che per i primi 6 mesi è interamente a carico 
dell'azienda e successivamente per altri 6 mesi rimane a 
carico dell'azienda per metà importo, e percorsi formativi 
mirati necessari a sviluppare le professionalità richieste.
Il Gruppo cerca di mitigare la mancanza di profili professionali 
adeguati anche attraverso la creazione di Academy in 
collaborazione con altri partner. 
Per fidelizzare e mantenere il personale viene adottato un 
approccio che combina diverse strategie. Per garantire uno 
sviluppo professionale continuo si mettono a disposizione 
programmi di formazione e sviluppo, piani di carriera 
personalizzati e opportunità di mentorship. Dal punto di 
vista retributivo si ha l’orientamento di affiancare al salario 
fisso anche una parte di salario variabile rapportato ai 
risultati individuali e/o aziendali, siglando accordi di secondo 
livello, e si partecipa periodicamente alle survey promosse 
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dalle associazioni datoriali di cui il Gruppo è parte per 
monitorare che le retribuzioni offerte non siano inferiori a 
quelle di mercato. Inoltre, si promuove un ambiente di lavoro 
inclusivo e rispettoso e si realizzano iniziative di welfare e 
wellbeing. 

Vengono raccolti feedback del personale tramite sondaggi, 
incontri e sessioni di ascolto che permettono di identificare 
aree di miglioramento e di agire tempestivamente per 
risolvere eventuali problemi. 
Azioni specifiche nei diversi ambiti citati sono rendicontate nei 
successivi paragrafi: “Formazione e sviluppo del personale”, 
“Non discriminazione, diversità e pari opportunità”, “Benessere 
del personale”

FORMAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE

	⧁ Politiche 

La Politica del Personale di Gruppo e il Codice Etico 
definiscono l'impegno a migliorare le competenze dei 
lavoratori e ad assicurarne l'idoneità professionale attraverso 
programmi formativi. La formazione è considerata essenziale 
sia per lo sviluppo professionale che per il benessere 

personale, e il Gruppo promuove l'aggiornamento costante, 
la formazione professionale e manageriale, e soluzioni 
basate sulle tecnologie. Le politiche retributive mirano a 
garantire equità, parità di genere e un approccio flessibile alla 
remunerazione, orientato alle performance.

	⧁ Obiettivi-target 

	⧁ Azioni 

Il Gruppo utilizza i Fondi Paritetici Interprofessionali per la 
Formazione Continua e collabora con enti come il Politecnico 
di Milano e l'Associazione Industriali di Cremona per erogare 
corsi di formazione. La formazione è pianificata in base alle 
esigenze aziendali e individuali, e include nuove modalità 
come la gamification e temi attuali come l'AI Generativa e la 

Cybersicurezza. Sono previsti piani formativi aziendali, corsi 
su pari opportunità e un portale online per la selezione di 
corsi. Nel 2024 è stato realizzato un percorso formativo sulla 
leadership con la partecipazione del 25% di donne, e sono 
stati organizzati corsi sulla parità di genere per le aziende con 
personale prevalentemente maschile. 

	↓ OBIETTIVO: SVILUPPO DELLA PROFESSIONALITÀ
KPI: n. ore annue pro-capite

26,4
>=30,0

>=40,0

	↓ OBIETTIVO: FAVORIRE L'ORIENTAMENTO  
ALLA PERFORMANCE
KPI: dipendenti con piani di incentivazione

46,8%

80,0%

100,0%

2024  
ANNO BASE

2027 2030 2024  
ANNO BASE

2027 2030
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3,2%

4,4%

5,0%

2024  
ANNO BASE

2027 2030

Il processo di valutazione delle performance, nel 2024 è 
stato strutturato per i dipendenti con un ruolo apicale e per 
coloro che costituiscono “figure chiave” ma è stato svolto 
anche per alcune figure operative di SIMET e SIENT, con 
l’obiettivo di arrivare ad una copertura totale della popolazione 
nell’arco dei prossimi anni. 
Le politiche retributive considerano il ruolo, le competenze 
e il potenziale di crescita, con un focus su pari opportunità 
e meritocrazia. La retribuzione viene pertanto determinata 
sulla base dell'esperienza, della professionalità, delle soft skill 
e del percorso intrapreso dalla persona stessa. Sono previsti 

premio di risultato, riconoscimenti individuali di merito, MBO 
(Management By Objectives) e incentivi alle vendite per 
coinvolgere e incentivare il personale.
I dipendenti coinvolti in piani di incentivazione individuali 
o collettivi sono stati così ripartiti: 70 donne e 84 uomini 
destinatari del premio di risultato, 5 donne e 28 uomini 
coinvolti in MBO, e 25 donne e 10 uomini destinatari di 
incentivi sulle vendite, per un totale di 187 dipendenti 
al netto di misure multiple (75 donne e 112 uomini). I 
riconoscimenti individuali di merito sono stati 118, di cui 29 a 
donne e 89 a uomini.

NON DISCRIMINAZIONE, DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ

	⧁ Politiche

La Politica del Personale di Gruppo e il Codice Etico 
promuovono la diversità, le pari opportunità e un ambiente di 
lavoro rispettoso, garantendo che uomini e donne abbiano le 
stesse opportunità e che non siano tollerate discriminazioni o 
molestie. 
Le società Enercom, GEI e Omnia si sono inoltre dotate, 
nell’ambito del sistema di gestione per la parità di genere UNI/
PdR 125:2022, di una politica specifica per la parità di genere 
che dichiara in particolare l’impegno a non porre ostacoli 
alla genitorialità, offrendo supporto sia alla maternità che alla 
paternità attraverso iniziative volte a soddisfare le esigenze 
dei dipendenti che devono bilanciare il lavoro con i nuovi 
compiti familiari.

	⧁ Obiettivi-target

numero medio pro capite ore di formazione26,4

	↓ OBIETTIVO: VALORIZZARE LA DIVERSITÀ
KPI: % dipendenti con disabilità

72,0%
ore di formazione  
non obbligatorie

72,9%
ore di formazione 

specialistica
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	⧁ Azioni

Nel 2024, il Gruppo ha avviato un programma di 
implementazione del sistema di gestione per la parità di 
genere UNI/PdR 125:2022, che richiede la predisposizione 
di uno specifico Piano per la parità di genere, con la 
certificazione ottenuta a fine anno da Enercom, GEI e Omnia. 
Il Gruppo sta inoltre attuando un programma di sviluppo 
della leadership, al quale parteciperanno tutte le prime linee, 
finalizzato anche alla crescita della leadership femminile. 
Il programma è proseguito nel corso del 2024 con la 
collaborazione di coach certificati.

Tutte le società del Gruppo rispettano le previsioni normative 
(L. 68/99) relative alla presenza – tra il proprio personale – di 
persone con disabilità e si impegnano a creare un ambiente 
di lavoro idoneo alle loro specifiche esigenze.
I dipendenti con disabilità al 31 dicembre 2024 sono 13 (3,2% 
del totale), di cui 5 donne e 8 uomini. 
Non sono stati segnalati episodi di discriminazione o incidenti 
gravi in materia di diritti umani.

31,4% �

3,7%

>= 4,0
>= 4,0

	↓ OBIETTIVO: FAVORIRE EQUILIBRIO VITA-LAVORO
KPI: grado di soddisfazione dei dipendenti (1-5)

2024  
ANNO BASE

2027 2030

BENESSERE DEL PERSONALE

	⧁ Politiche

Il Gruppo considera il welfare e il benessere dei dipendenti 
fondamentali per la qualità della vita e si impegna a migliorare 
l'equilibrio tra vita lavorativa e privata.
Le società Enercom, GEI e Omnia si sono inoltre dotate, 
nell’ambito del sistema di gestione per la parità di genere 
UNI/PdR 125:2022, di una politica specifica che dichiara 
in particolare l’impegno a offrire al proprio personale la 
possibilità di gestire in modo flessibile il tempo dedicato 
alla vita e al lavoro, garantendo un equilibrio che tenga 
conto sia degli obiettivi aziendali, sia del benessere 
psicofisico dei dipendenti attraverso una maggiore libertà di 
autodeterminazione.

	⧁ Obiettivi-target 

figure chiave (cd. alta dirigenza) di genere 
femminile
+9,2% rispetto al 2023

dipendenti del Gruppo coperti dal sistema  
di gestione per la parità di genere

45,5%
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	⧁ Azioni

Il Gruppo investe nel miglioramento degli strumenti e nello 
sviluppo del senso di appartenenza dei dipendenti, utilizzando 
forme di flessibilità oraria e strumenti di welfare aziendale. 
Sono attivi lo smart working (con 83 persone che ne hanno 
usufruito nel 2024), l'orario flessibile, il part-time (con tutte le 
richieste accolte nel triennio 2022-24), l'assistenza sanitaria 
integrativa, l'assicurazione vita e invalidità permanente, i 
fondi previdenziali e l'anticipazione sul TFR e la possibilità di 
convertire il premio di risultato in servizi di welfare. Il Gruppo 
promuove anche eventi sportivi e offre una palestra aziendale. 
Nel 2024 sono state attivate iniziative a sostegno della natalità.
Nelle società del Gruppo è stato avviato lo smart working, 
concesso a 83 persone nel 2024. Sono previste forme di 
flessibilità per l’orario di lavoro e viene concesso il part 
time, compatibilmente con le esigenze lavorative. 

Tutti i dipendenti godono dell’assistenza sanitaria 
integrativa, con costi a carico dell’azienda per i dipendenti 
coperti dal CCNL Metalmeccanica Industria e Terziario, e con 
una quota volontaria da parte del dipendente per il CCNL 
Gas-Acqua. Sono previsti assicurazione vita e invalidità 
permanente, fondi previdenziali e anticipazione sul 
trattamento di fine rapporto in casi di necessità specifici 
(quali copertura spese sanitarie e acquisto prima casa). 
Ai dipendenti è offerta la possibilità di convertire il premio 
di risultato in servizi di welfare forniti da partner presenti 
sul territorio. Inoltre, il Gruppo promuove eventi sportivi e 
attività sportiva: nella nuova sede di Enercom a Cremosano 
è stata realizzata una palestra aziendale a disposizione dei 
dipendenti. Infine, il Gruppo dal 2024 ha attivato iniziative a 
sostegno della natalità mediante l’istituzione di un bonus a 
beneficio dei neogenitori e promuovendo una nota informativa 
sulla genitorialità per favorire il ricorso ai congedi per 
maternità/paternità.

DIALOGO SOCIALE E DIRITTI SINDACALI

	⧁ Politiche

Il Gruppo si impegna a rispettare il diritto alla libertà di 
associazione e alla contrattazione collettiva, contrastando 
ogni forma di discriminazione verso i soggetti impegnati nella 
rappresentanza dei lavoratori. SIMET è inoltre dotata della 
Politica SA 8000, che formalizza l’impegno a rispettare il diritto 

dei lavoratori di aderire a organizzazioni sindacali liberamente 
scelte, garantire il diritto alla contrattazione, assicurare e 
promuovere la comunicazione tra le rappresentanze sindacali 
e i lavoratori, favorendone l’incontro anche nei luoghi di lavoro.

	⧁ Azioni 

Tutti i dipendenti del Gruppo sono coperti da contratti 
collettivi e sono stati stipulati accordi integrativi derivanti 
dalla contrattazione di 2° livello. Ai lavoratori interinali è 
garantito lo stesso trattamento economico e normativo dei 
dipendenti diretti. 
L'HR Manager del Gruppo partecipa attivamente alle 
trattative per il rinnovo del CCNL Gas-Acqua e fa parte della 
Commissione bilaterale per le pari opportunità del settore. 
Le unità produttive (ogni sede, stabilimento, filiale, ufficio o 
reparto autonomo che occupa più di 15 dipendenti, in cui può 
essere costituita la Rappresentanza Sindacale Unitaria - RSU) 
sono 5. In una di esse è presente la RSU. 

Il dialogo sociale si svolge con le RSU o, in loro assenza, 
con i rappresentanti sindacali o le OO.SS. territoriali, con 
incontri periodici su varie tematiche di interesse comune, 
quali: orario di lavoro, retribuzioni, produttività, reperibilità, 
videosorveglianza, cassa integrazione per eventi particolari. 
Nel corso del 2024 sono stati pianificati e realizzati diversi 
incontri, per ciascuna azienda: per SIMET è stato siglato 
un accordo per l’accensione dei mezzi tramite badge; 
per Enercom e SIMET è stato definito un accordo per la 
videosorveglianza; per Enercom, GEI e Omnia è stato siglato 
l'accordo sul premio di risultato. 
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SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

	⧁ Politiche

​Il Gruppo considera la salute e la sicurezza dei lavoratori 
una priorità e si impegna a garantire un ambiente di lavoro 
sicuro e salubre, prevenire infortuni e malattie professionali, e 
promuovere una cultura della sicurezza. 

Le società SIMET, SIENT, GEI ed Enercom si sono inoltre 
dotate, nell’ambito del sistema di gestione salute e sicurezza, 
certificato ai sensi della norma UNI EN ISO 45001:2018, della 
Politica Integrata Qualità Ambiente Sicurezza.

	⧁ Obiettivi-target

In materia di salute e sicurezza sono stati definiti obiettivi-target per SIMET e SIENT, le due società nelle 
quali si concentrano il numero di infortuni a fronte della tipologia di attività svolta. 

	⧁ Azioni

La gestione della salute e sicurezza nell’ambito del Gruppo 
Enercom è differenziata in relazione alle diverse tipologie 
di attività svolte e ai conseguenti diversi profili di rischio 
esistenti in materia.
Le attività con maggior livello di rischio (soprattutto di tipo 
cantieristico e manutentivo) vengono svolte da SIMET e 
SIENT, dove i principali rischi a cui sono sottoposti i lavoratori 
sono l'elettrocuzione, la caduta dall'alto, contusioni, tagli. 
Anche GEI svolge attività di tipo cantieristico e manutentivo, 
in particolare con rischi connessi a eventi esplosivi.
Enercom, con l'apertura della unità di Gorle (BG), che si 
occupa di gestione e manutenzione di impianti idro-termici, 
ha aumentato il profilo di rischio di natura meccanica ed 
elettrica.

Oltre alle verifiche annuali effettuate dall’ente di certificazione, 
tali società sono soggette al controllo da parte dell’Organismo 
di Vigilanza di cui sono dotate nell’ambito del Modello di 
organizzazione e gestione ex D.Lgs. 231.
Tutte le altre società del Gruppo non certificate adempiono 
alla conformità legislativa ai sensi del D. Lgs. 81/08. 
Gli infortuni sul lavoro registrabili a livello di Gruppo 
sono stati 13 nel 2024, con un tasso di infortuni sul lavoro 
registrabili (indice di frequenza) pari a 20,59 e un indice di 
gravità pari a 0,45.
La maggior parte degli infortuni sono avvenuti nelle società 
SIMET e SIENT: sono infatti 12 e il relativo indice di frequenza è 
pari a 36,72, mentre l’indice di gravità è pari a 0,81.

0,81

max 1

36,7 

<= 20,0

2024  
ANNO BASE

2025 2024  
ANNO BASE

2025

	↓ OBIETTIVO: CONTENERE LA GRAVITÀ DEGLI 
INFORTUNI
KPI: gg assenza / ore lavorate

	↓ OBIETTIVO: RIDURRE LA FREQUENZA DEGLI 
INFORTUNI
KPI: n. infortuni/ore lavorate

SIMET / SIENT / GEI / Enercom

dipendenti del Gruppo coperti dal sistema di 
gestione per la salute e sicurezza certificato 
UNI EN ISO 45001:2018

92,5%
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4.	 I consumatori e gli utenti finali

Le aree di business del Gruppo per cui sono stati identificati 
impatti, rischi e opportunità (IRO) materiali in relazione ai 
consumatori e utilizzatori finali sono: 

•	 la vendita di energia elettrica e gas naturale e i servizi di 
efficientamento e sostenibilità energetica; 

•	 la gestione delle reti di distribuzione del gas naturale. 

Complessivamente nel corso del 2024:

•	 non sono state riscontrate nella catena del valore a valle 
violazioni dei principi del Global Compact delle Nazioni 
Unite e delle linee guida dell'OCSE destinate alle imprese 
multinazionali che interessano i consumatori e/o gli 
utilizzatori finali;

•	 non sono stati segnalati gravi problemi o incidenti in materia 
di diritti umani connessi ai consumatori e/o agli utilizzatori 
finali.

	↘ Vendita di energia elettrica e gas naturale, 
servizi di efficientamento e sostenibilità energetica

Il Gruppo offre una serie di servizi in ambito energetico: 

•	 attraverso la società Enercom, effettua il servizio di 
vendita di energia elettrica (mercato libero) e/o gas 
naturale (mercato libero e tutelato) a privati, enti e 
società; 

•	 attraverso le società Enercom e Solarfast, offre un 
portafoglio di soluzioni e servizi per l’efficienza energetica 
e la produzione di energia rinnovabile a privati, enti e 
imprese; le soluzioni proposte sono “chiavi in mano” e 
comprendono i servizi di consulenza, progettazione e 
realizzazione, con possibilità di accesso agli incentivi o a 
soluzioni finanziarie e contrattuali personalizzate; 

•	 attraverso una divisione di Enercom, offre, sia a soggetti 
privati (condomini e imprese) sia a soggetti pubblici (enti 
e Comuni), tramite personale tecnico dipendente, i servizi 
di conduzione e manutenzione (anche in qualità di Terzo 
Responsabile) di impianti termici, unitamente a interventi 
di manutenzione straordinaria e di riqualificazione parziale/
totale di centrali e/o impianti termici, anche attraverso 
investimenti diretti con la formula del contratto “gestione 
calore”.

Rispetto alla vendita di energia elettrica e gas naturale nonché 
servizi di efficientamento e sostenibilità energetica sono stati 
identificati una serie di impatti positivi e negativi, rischi e 
opportunità (IRO) che si riferiscono ai seguenti temi materiali: 
qualità del servizio e delle informazioni; pratiche commerciali 
responsabili; sicurezza personale degli utilizzatori finali; tutela 
della riservatezza.

POLITICHE

Per la gestione degli IRO materiali relativi ai consumatori e 
utenti finali del servizio di vendita di energia elettrica e gas 
naturale nonché del servizio di efficientamento e sostenibilità 
energetica, sono state definite un insieme di politiche 
formalizzate nei seguenti documenti:

•	 Codice etico di Gruppo;

•	 Politica Integrata Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza;

•	 Privacy policy clienti.

Le politiche vengono diffuse sia internamente sia 
esternamente, anche attraverso il sito internet del Gruppo 
Enercom e/o di Enercom.
L’attuazione degli impegni dichiarati è presidiata in particolare 
attraverso un Sistema di Gestione Integrato Qualità, Ambiente 
e Sicurezza certificato UNI EN ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 
– ISO 45001:2018. 
Nell'ambito specifico dei Servizi Energetici la gestione dei 
processi aziendali viene ulteriormente impostata in modo da 
rispettare la norma ISO 11352:2014.
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COINVOLGIMENTO DEI CONSUMATORI E UTILIZZATORI FINALI E CANALI DI SEGNALAZIONE

Enercom effettua una sistematica rilevazione del livello di 
soddisfazione dei clienti. Il Marketing & customer service 
valuta gli esiti di tali rilevazioni e ne porta a conoscenza la 
Direzione per decidere eventuali interventi di miglioramento.

Nel 2024 è stata effettuata un’indagine attraverso l’invio 
tramite email di un questionario di valutazione attraverso cui 
i clienti hanno potuto esprimere sia un giudizio qualitativo 
sintetico della prestazione tramite valutazione (minimo pari a 1 
e massimo pari a 5) sia motivare la valutazione. 

	↓ RISULTATI RILEVAZIONE DEL LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

2024 2023

Vendita Post-vendita Vendita Post-vendita

N. questionari 1.024 1.157 1.115 1.420

NPS - Net Promoter Score complessivo 71,0% 36,0% 68,7% 32,3%

Media NPS 9,1 7,7 9,1 7,6

Tempo impiegato per completare il processo 4,9 4,1 4,9 4,0

Chiarezza e completezza delle informazioni ricevute 4,9 4,1 4,8 4,1

Cortesia e professionalità dell’operatore 4,9 4,3 4,9 4,3

Cura dell’operatore nel mostrare altri servizi - Facilità di 
contatto con il canale selezionato dal cliente

4,8 4,2 4,7 4,2

Il Net Promoter Score misura la fidelizzazione dei clienti e la loro capacità di promuovere un brand. Il valore può variare da -100 a +100.

I consumatori e gli utenti finali hanno a disposizione diversi 
canali per segnalare aspetti connessi agli impatti negativi e, 
più in generale, per problematiche o richieste di chiarimento. 
I canali di contatto sono il numero verde, attivo 6 giorni alla 
settimana, da lunedì a sabato nelle ore diurne, service desk o 

info@enercom.it. Le informazioni di contatto sono disponibili 
online sul sito web. Il servizio clienti viene monitorato in 
termini di qualità attraverso analisi periodiche dei ticket e 
ascolto a campione delle chiamate.

	↓ RECLAMI

2024 2023

N. reclami ricevuti 232 294

di cui per presunti contratti non richiesti dai clienti - -

Tempo medio di risposta al reclamo (espressi in giorni solari) 18 16

Tasso di risposta entro lo standard Arera di 30 gg solari 99% 100%

	↓ CONCILIAZIONI

2024 2023

N. conciliazioni 4 4

Inoltre, è attivo un sistema di whistleblowing che permette ai 
clienti e agli utenti finali di segnalare le proprie preoccupazioni. 
Le segnalazioni di whistleblowing sono monitorate e gestite 
dall'Organismo di Vigilanza, esterno e indipendente.  

Il Codice Etico di Gruppo e la Procedura per la gestione delle 
segnalazioni garantiscono che le persone che lo utilizzano non 
subiscano alcuna forma di ritorsione.
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QUALITÀ DEL SERVIZIO E DELLE INFORMAZIONI

	⧁ Politiche

Il Codice Etico di Gruppo e la Politica Integrata Qualità, 
Ambiente e Sicurezza di Enercom formalizzano gli impegni 
assunti sul tema della "Qualità del servizio" che si declinano nei 
seguenti obiettivi:

•	 mantenere un'attenzione costante alle esigenze dei clienti, 
erogando servizi conformi;

•	 mantenere la massima puntualità;

•	 garantire trasparenza contrattuale, chiarezza nelle 
comunicazioni, disponibilità al contatto e all’ascolto, 
recependo richieste e segnalazioni che possono favorire il 
miglioramento della qualità del servizio.

Una funzione Regolatorio strutturata assicura il presidio dei 
temi regolatori e il coordinamento delle funzioni aziendali per 
un continuo miglioramento del servizio.

	⧁ Azioni e metriche

Per Enercom è fondamentale comunicare ai propri clienti 
chiarimenti normativi, consigli utili per l’utilizzo consapevole 
ed efficiente dell’energia e nuovi servizi. 
Vengono utilizzati canali - quali social media, posta elettronica, 
newsletter, SMS e Whatsapp - e realizzate campagne online 
(siti, piattaforme adv, proximity) e offline (affissioni, inserzioni 
stampa).

Inoltre, il sistema integrato CRM raccoglie, registra e gestisce 
tutte le interazioni con i clienti e comunica con gli stessi 
inviando notifiche relative alle forniture e aggiornamenti sullo 
stato di avanzamento delle pratiche in corso. 
Nel 2024 è stato sviluppato un piano di formazione su 
normative di settore, offerte di vendita, sottoscrizione dei 
contratti e relative clausole, con i team leader per migliorare il 
servizio clienti.

	↓ NUMERO VERDE PER I SERVIZI COMMERCIALI

2024 2023
Valori prescritti 

da Arera

N. chiamate ricevute 54.602 66.633

N. chiamate gestite 52.791 64.017

Accessibilità al servizio (rapporto % n. di unità di tempo in cui 
almeno una delle linee è libera e il n. complessivo di unità di 
tempo di apertura del call center con presenza di operatori)

100,0% 100,0% minimo 95%

Tempo medio mensile di attesa in secondi 57 50 massimo 180 sec.

Livello di servizio medio mensile  
(rapporto % tra chiamate gestite e ricevute)

93,3% 96,3% minimo 85%

02 82900196
Per chiamate da cellulare,  
dal lunedì al sabato.
Il costo varia in base 
all’operatore telefonico.

800 490266
Per chiamate da telefono fisso, 
dal lunedì al sabato. 
Gratis.

webchat
Per chiedere assistenza a un 
nostro operatore via chat.
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I punti vendita Enercom offrono un'alternativa, per richiedere 
informazioni e risolvere eventuali problemi, ideale per chi 
preferisce l'interazione fisica. Inoltre, questi spazi si stanno 

progressivamente trasformando in centri di consulenza, in cui 
è possibile anche effettuare pagamenti di varia natura, quali 
bolli auto, multe e ricariche telefoniche.

	↓ PUNTI VENDITA E SERVIZI RESI 

2024 2023

N. punti vendita 37 36

N. richieste di servizio evase (prestazioni su contratti attivi + pagamenti) 200.358 160.016

Il sito web rappresenta una risorsa informativa chiave per i 
clienti. Nel 2024 è stato avviato un progetto per migliorare 
l'accessibilità digitale, rendendo i contenuti fruibili da tutti, 
inclusi gli utenti con disabilità. I primi interventi effettuati 

nell’anno hanno permesso un aumento di 15 punti percentuali 
dell'indicatore accessibilità della homepage (fonte PageSpeed 
Insights di Google).

	↓ DATI SITO WEB

2024 2023

N. utenti registrati 456.372 414.795

N. sessioni 589.245 586.457

Nel 2024 è stata lanciata una nuova versione del chatbot, 
potenziata in termini di capacità di risposta attraverso 
l’utilizzo di intelligenza artificiale con capacità conversazionale, 
migliorando significativamente l'efficienza nella gestione delle 
richieste. Ulteriori sviluppi sono previsti nel 2025.
È disponibile anche un servizio di webchat con operatore per 
interagire direttamente con il Servizio Clienti. 

L'Area Clienti, disponibile via Web e App (iOS/Android), 
permette ai clienti di gestire autonomamente le forniture: 
è possibile scaricare e pagare le bollette, inviare le letture 
dei contatori, controllare i consumi, ricevere informazioni 
e attivare nuovi servizi. A giugno 2024 è stato rilasciato un 
aggiornamento dell'App per semplificarne l'uso e potenziare la 
comunicazione cliente-azienda.

	↓ DATI AREA CLIENTI

2024 2023 2024 2023

Web App

N. accessi 333.230 83.499 929.623 90.555

N. download - - 73.846 12.650

Media mensile utenti attivi 27.769 - 79.135 8.677

Sono attivi i canali social Facebook e Instagram, prevalentemente utilizzati per divulgare informazioni 
su tematiche legate all'energia e promuovere iniziative commerciali. L'obiettivo è comunicare concetti 
complessi in modo semplice e accessibile, promuovendo una cultura dell'energia.
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	↓ DATI SOCIAL MEDIA

2024 2023 2024 2023

Facebook Instagram

N. account raggiunti 2.743.246 2.026.179 1.161.538 1.455.185

N. visite alla pagina 27.288 15.760 4.928 4.617

N. follower 12.268 12.041 1.608 1.375

N. ricondivisioni 117 338 28 -

N. like/reactions/commenti 12.655 7.221 1.081 8.525

N. medio di interazioni per post 140 35,5 18 85,2

PRATICHE COMMERCIALI RESPONSABILI

	⧁ Politiche

Il Codice Etico di Gruppo e la Politica Integrata Qualità, Ambiente e Sicurezza di Enercom formalizzano gli 
impegni assunti per la gestione degli IRO connessi al tema materiale "Pratiche commerciali responsabili", 
dichiarando che non si debba tenere, nell’ambito di trattative d’affari o rapporti commerciali di qualsivoglia 
natura, direttamente o indirettamente comportamenti tali da influenzare in modo improprio le decisioni 
della controparte.

	⧁ Azioni e metriche

Vengono adottate prassi di comunicazione e di marketing 
condotte secondo principi di correttezza e trasparenza, 
nel pieno rispetto delle direttive del Codice di condotta 
commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale 
ai clienti finali formulato dall’Autorità di Regolazione per 
Energia Reti e Ambiente (Arera), di tutte le normative sulla 
privacy e in materia di protezione dei dati personali.
Enercom ha effettuato diverse azioni per adeguarsi al 
nuovo Codice di Condotta Commerciale dell'Arera, valido 
dal 1° gennaio 2025. È stato creato un gruppo di lavoro per 
effettuare la revisione delle condizioni contrattuali, includendo 
clausole più trasparenti e dettagliate, e migliorare la 
trasparenza, rafforzando la chiarezza delle informazioni fornite 
ai clienti.
Per le proprie campagne di marketing Enercom utilizza 
esclusivamente dati raccolti internamente mediante interazioni 
dirette con i clienti o recall di clienti che – entro due anni - sono 
passati ad altro fornitore. Non vengono acquistate liste di contatti 
da terzi.
In caso di contratto stipulato al telefono (Verbal Order), 
il sottoscrittore ha la possibilità di riascoltare la propria 
registrazione telefonica, accedendo a una sezione dedicata 
del sito internet con credenziali personali. Questo strumento 
promuove la trasparenza e la responsabilità nelle vendite 
telefoniche, e la consapevolezza che le interazioni sono registrate 
può influenzare positivamente il comportamento degli operatori.

Vengono adottate diverse misure per controllare e verificare 
l'utilizzo di script e la qualità del discorso nei propri call 
center, attraverso l'impiego di analisi vocale e di testo, 
la predisposizione di procedure dettagliate e supporti 
informativi, oltre al monitoraggio della soddisfazione del 
cliente. 
Enercom si avvale della collaborazione di personale 
commerciale sia dipendente che esterno di cui verifica sia 
le competenze professionali necessarie che la costante 
formazione. In particolar modo, nell’interazione con il 
personale commerciale esterno viene posta grande attenzione 
in fase di qualifica al rispetto dei requisiti regolatori e di legge, 
oltre che all’etica professionale. 
Viene effettuata una valutazione della qualità dell’operato 
dei consulenti commerciali attraverso interviste digitali 
e telefoniche per il 100% dei contratti sottoscritti, per un 
controllo più tempestivo ed efficace dell’attività di vendita.
Enercom, inoltre, partecipa attivamente ai tavoli di lavoro 
interassociativi organizzati da Elettricità Futura, Proxigas 
(etc…), fondamentali per discutere e sviluppare proposte 
primarie in tema di tutela del consumatore.
Nell’ultimo biennio non si è avuta alcuna violazione o non 
conformità a codici volontari o che hanno determinato 
sanzioni o avvisi da parte dell'autorità competente su 
comunicazioni di marketing o su informazioni su servizi/
prodotti. 
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SICUREZZA PERSONALE DEGLI UTILIZZATORI FINALI

	⧁ Politiche

Relativamente ai servizi di efficientamento e sostenibilità 
energetica, per cui si pone il tema della sicurezza degli 
utilizzatori finali, la Politica Integrata Qualità, Ambiente, Salute 
e Sicurezza regolamenta le attività organizzative e tecniche 
con l'obiettivo di garantire il continuo miglioramento delle 
modalità di gestione dei processi per il conseguimento di 
risultati, qualitativi e quantitativi, sempre migliori nel pieno 

rispetto delle disposizioni legali e normative cogenti. 
Per ciò che attiene nello specifico la sicurezza, la Politica 
prevede la promozione ad ogni livello di un diffuso senso 
di proattività per questo aspetto nonché di assicurare 
la sistematica valutazione della prestazione di sicurezza, 
attraverso l’implementazione di un sistema di monitoraggio, 
sulla cui base mettere in atto azioni di miglioramento continuo. 

	⧁ Azioni e metriche

Nel 2024 è stato avviato un intervento di sviluppo 
e implementazione di strumenti di qualifica e 
contrattualizzazione degli attori coinvolti nella realizzazione 
del servizio al fine di assicurare condizioni di intervento sicure 
sia per gli esecutori degli interventi, sia per gli utilizzatori finali. 
In particolare, sono stati aggiornati tutti i format contrattuali 
in essere e sono state implementate a CRM - in funzione del 
tipo di servizio energetico erogato - maschere di controllo e 
monitoraggio degli aspetti contrattuali e operativi afferenti la 
sicurezza rilevanti in fase esecutiva, con l'obiettivo di prevenire 
potenziali impatti negativi sugli utilizzatori finali. Inoltre, sono 

state definite e implementate nel CRM opportune procedure 
interne di gestione dei rischi.
Un ulteriore intervento avviato nel 2024 consiste nella 
definizione e realizzazione di un piano di formazione e 
aggiornamento continuo del personale tecnico operativo 
dipendente coinvolto nella gestione, manutenzione 
e conduzione di impianti termici al fine di sviluppare 
competenze specifiche che consentano di individuare, 
segnalare e gestire situazioni potenzialmente rischiose per la 
sicurezza degli utilizzatori finali. 

	↘ Distribuzione del gas naturale

Il Gruppo Enercom opera nella distribuzione cittadina di gas 
naturale attraverso la società GEI che nel 2024 ha gestito 
il servizio per 85 Comuni ubicati in Piemonte, Lombardia 
e Veneto, per un totale di 2.624 chilometri di reti gestite 
e 149.255 PdR finali allacciati. Il territorio non ha subito 
modifiche rispetto all’anno precedente. 

Rispetto alla distribuzione del gas naturale sono stati 
identificati una serie di impatti positivi e negativi, rischi e 
opportunità (IRO) che si riferiscono ai seguenti temi materiali: 
sicurezza e continuità del servizio; qualità commerciale del 
servizio; tutela della riservatezza.

POLITICHE

Per la gestione degli IRO materiali relativi ai consumatori e 
utenti finali del servizio di distribuzione del gas, GEI si è dotata 
di un insieme di politiche, formalizzate nei seguenti documenti:

•	 Codice etico di Gruppo;

•	 Politica Integrata Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza;

•	 Data privacy policy.

Le politiche vengono diffuse sia internamente sia 
esternamente, anche attraverso il sito internet del Gruppo 
Enercom e/o di GEI.
L’attuazione degli impegni dichiarati è presidiata in particolare 
attraverso un Sistema di Gestione Qualità certificato UNI EN 
ISO 9001:2015.
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COINVOLGIMENTO DEI CONSUMATORI E UTILIZZATORI FINALI E CANALI DI SEGNALAZIONE

La società GEI realizza annualmente una rilevazione del livello 
di soddisfazione effettuata da una società esterna attraverso 
interviste telefoniche. Gli esiti di tale rilevazione vengono 
condivisi in un incontro con la Direzione e sono considerati 
per la definizione di interventi migliorativi.
Per l’indagine 2024 sono state intervistate telefonicamente 
circa 4.300 persone che nel corso dell’anno si sono rivolte 
alla società per richiedere una prestazione di servizi. Agli 
intervistati è stato chiesto di esprimere un giudizio globale 
sull’azienda e sulla funzionalità dei suoi sportelli, nonché 
giudizi specifici sulle prestazioni fornite, anche con domande 
riguardanti la competenza e la cortesia degli incaricati al 
servizio, allo scopo di acquisire una valutazione complessiva 
sulla qualità del servizio offerto da GEI.

Il giudizio globale dei clienti rispetto all’azienda e ai servizi 
prestati risulta molto positivo, in continuità con la precedente 
indagine: la quota del giudizio «non soddisfatto» risulta 
prossima a zero e si mantiene il giudizio «molto soddisfatto» 
quale principale indicatore.
GEI ha un processo strutturato per la formulazione e 
successiva gestione dei reclami o richiesta di informazioni. I 
reclami e le richieste di informazioni sono analizzati nell'ambito 
del riesame della Direzione anche in una prospettiva di 
miglioramento continuo.
La normativa prevede inoltre il rispetto di una percentuale 
minima annua del 95% per ciascuna regione di pratiche a 
cui viene comunicata la risposta entro il tempo massimo di 
30 giorni. Nella tabella che segue si può vedere come tale 
percentuale sia stata pari al 100%. 

	↓ RECLAMI E RICHIESTE DI INFORMAZIONI SCRITTE

2024 2023

N. reclami e richieste di informazioni scritte 53 70

% su PdR 0,04% 0,05%

Tempo medio di risposta (giorni) 3,9 2,1

% rispetto alle previsioni standard 100,0% 100,0%

SICUREZZA E CONTINUITÀ DEL SERVIZIO

	⧁ Politiche

Il Codice Etico di Gruppo e la Politica Integrata Qualità e 
Ambiente di GEI formalizzano gli impegni assunti in merito alla 
"Sicurezza personale degli utilizzatori finali e continuità del 
servizio". 

Nello specifico, viene assunto l’impegno di garantire 
affidabilità e sicurezza nella gestione dei propri impianti, 
effettuando interventi preventivi per mitigare potenziali fattori 
di rischio e realizzando attività manutentive e gestionali nel 
rispetto dei più elevati standard qualitativi e, quando possibile, 
entro tempistiche più restrittive rispetto a quelle previste dalla 
norma. 

	⧁ Azioni e metriche

Attività di ispezione della rete 
L’attività di ispezione della rete è volta alla ricerca delle fughe 
di gas. Gli standard di riferimento Arera prevedono che essa 
venga effettuata al 100% nel corso di tre anni sulle reti di alta 
pressione e media pressione (AP/MP) e nel corso di quattro 
anni sulle reti di bassa pressione (BP). GEI supera largamente e 
sistematicamente tale standard. 

GEI dal 2022 sta attuando l’implementazione di un sistema 
di monitoraggio delle reti (CRDS - Cavity Ring-Down 
Spectroscopy), che garantisce una sensibilità di rilevazione 
della presenza di gas nell’aria maggiore rispetto ai sistemi 
tradizionali, amplia il volume dell’area fuori-terra monitorata 
e permette di fornire in tempi rapidi e con precisione la 
localizzazione della possibile origine della dispersione.
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	↓ ISPEZIONE RETI PER LA RICERCA DI FUGHE DI GAS

2024 2023

Km rete AP/MP ispezionati in corso d’anno 698 764

Km rete totale AP/MP al 31/12 anno precedente 766 764

% di rete AP/MP ispezionata in corso d’anno rispetto al 31/12 anno precedente 91,1% 100,0%

Km rete BP ispezionati in corso d’anno 1.788 1.851

Km rete totale BP al 31/12 anno precedente 1.853 1.851

% di rete BP ispezionata in corso d’anno rispetto al 31/12 anno precedente 96,5% 100,0%

	↓ DISPERZIONE DI GAS RILEVATE

2024 2023

N. dispersioni totali rilevate 692 786

di cui dispersioni rilevate su segnalazione di terzi 375 378

% dispersioni su segnalazione di terzi su totale 54,2% 48,1%

N. dispersioni rilevate da ispezione ogni 1.000 Km di rete ispezionata 127 156

N. dispersioni totali su segnalazione di terzi ogni 1.000 Km intera rete 143,1 144,6

Controllo del livello di odorizzazione
Rilevante ai fini della sicurezza del servizio è l’odorizzazione, ovvero l’immissione di sostanze nel gas metano 
- altrimenti totalmente inodore - che consentono di percepirne il più presto possibile le dispersioni.
Le società di distribuzione sono tenute a effettuare in ogni anno solare un numero minimo di controlli 
del grado di odorizzazione, secondo le prescrizioni dell’Arera. GEI effettua le rilevazioni di corretta 
concentrazione di odorizzante in misura notevolmente superiore rispetto al minimo obbligatorio.

	↓ MISURE DEL GRADO DI ODORIZZAZIONE

2024 2023

N. misure del grado di odorizzazione effettuate 998 985

N. minimo di misure del grado di odorizzazione, con risultato conforme alle norme 
tecniche vigenti in materia, da effettuare nell’anno di riferimento

121 124

Interventi per prevenzione/riduzione dei disagi e rischi per interruzioni del servizio
Carenza o repentine variazioni di pressione del gas possono determinare il malfunzionamento degli 
apparecchi domestici. Nei punti critici delle reti gestite da GEI è attivo un sistema di telesorveglianza delle 
pressioni che permette di prevenire eventuali disfunzioni e intervenire in modo da mantenere sempre il 
corretto funzionamento. 
Arera definisce "interruzioni della fornitura di gas" qualsiasi chiusura dell'alimentazione del gas al cliente 
finale - escluso il cambio contatore - includendo anche gli interventi su richiesta del cliente (es. pronto 
intervento, esecuzione lavori etc.); motivo per cui le interruzioni senza preavviso sono piuttosto frequenti.
Le interruzioni con preavviso sono tipicamente generate da lavori di manutenzione/conduzione degli 
impianti da parte di GEI, mentre le interruzioni senza preavviso sono per lo più riconducibili alla sostituzione 
dei contatori.
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	↓ INTERRUZIONI DELLA DISTRIBUZIONE DEL GAS

2024 2023

Interruzioni con preavviso per il cliente (≥3gg - art. 33.2 Del. 569/19) 184 201

Interruzioni senza preavviso (<3gg – art. 33.2 Del. 569/19) 403 271

Totale 587 472

Servizio di pronto intervento
Il servizio di Pronto Intervento è attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno. 
Arera prevede che l’arrivo sul posto del tecnico debba avvenire entro 60 minuti, almeno nel 90% dei casi; 
GEI, nel corso del 2024, è arrivata sul posto entro 60 minuti nel 99,7% dei casi.

	↓ PRONTO INTERVENTO

2024 2023

N. chiamate di pronto intervento complessive ricevute 3.850 4.246

% chiamate telefoniche pervenute ai recapiti di pronto intervento con tempo di 
risposta entro 120 secondi

94,5% 93,4%

Tempo medio di intervento su chiamata pertinente (espresso in minuti) 31,41 31,10

Violazioni e non conformità 
Nell’ultimo biennio non si è avuta alcuna violazione o non conformità a codici volontari o che hanno 
determinato sanzioni o avvisi da parte dell'autorità competente relativamente alla sicurezza del servizio.

QUALITÀ COMMERCIALE DEL SERVIZIO

	⧁ Politiche

Il Codice Etico di Gruppo e la Politica Integrata Qualità 
e Ambiente di GEI formalizzano gli impegni assunti per 
la gestione degli IRO connessi al tema materiale "Qualità 
commerciale del servizio". Dato lo scopo generale di 
massimizzare la soddisfazione dei clienti, rispondere alle loro 
richieste e prerogative, gli obiettivi sono:

•	 presidiare e monitorare sistematicamente la qualità dei 
servizi erogati;

•	 promuovere l’innovazione identificando sistemi e soluzioni 
all’avanguardia;

•	 garantire la trasparenza contrattuale, la chiarezza nelle 
comunicazioni, la disponibilità al contatto e all’ascolto;

•	 garantire puntualità, rapida esecuzione delle richieste e un 
trattamento uguale per tutti. L’attuazione di tali impegni è 
presidiata in particolare attraverso un Sistema di Gestione 
Integrato certificato UNI EN ISO 9001:2015, 1400, 4500.
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	⧁ Azioni e metriche

Tempistica di esecuzione delle prestazioni
Nei confronti di tutti i clienti finali l’azienda è tenuta al rispetto di un insieme di standard di qualità definiti 
da Arera. Essi riguardano la tempistica di esecuzione delle prestazioni richieste dai clienti. In alcuni casi, il 
mancato rispetto dello standard di qualità comporta un indennizzo automatico a favore del cliente finale, 
che viene erogato tramite la società di vendita.
GEI effettua in media le prestazioni commerciali in tempi molto più brevi rispetto a quelli previsti dagli 
standard dell’Arera.

	↓ TEMPISTICA PRESTAZIONI SOGGETTE A STANDARD DI QUALITÀ COMMERCIALE (GIORNI LAVORATIVI MEDI)

2024 2023
Tempi massimi 

stabiliti da Arera

Preventivo per esecuzione lavori semplici 4,9 3,9 15

Preventivo per esecuzione lavori complessi 7,2 3,2 30

Esecuzione lavori da preventivo 4,3 3,5 10

Esecuzioni lavori da preventivo complessi 14,1 17,5 40

Attivazione fornitura 1,7 1,7 10

Attivazione fornitura dopo sospensione 0,05 0,2 2

Disattivazione 1,5 1,6 5

Riattivazioni dopo morosità 0,3 0,3 2

Messa a disposizione dati tecnici 1,4 1,5 6

Verifica gruppo di misura su richiesta cliente finale 15,7 13,5 20

Verifica pressione 5,3 3,5 10

Gli indennizzi per mancato rispetto degli standard risultano molto contenuto sia in numero che per importo 
totale.

	↓ INDENNIZZI PER IL MANCATO RISPETTO DEGLI STANDARD DI QUALITÀ

2024 2023

N. prestazioni 9.340 8.940

N. indennizzi 13 10

% casi di indennizzi sul numero di attività svolte 
(ultimo triennio)

0,14% 0,09%

Importo indennizzi (euro) 455 980
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5.	 Le Comunità

Le comunità interessate dalle attività del Gruppo Enercom 
sono principalmente quelle presenti nei territori in cui il 
Gruppo è operativo nella fornitura dei propri servizi, in 
prevalenza in Lombardia, Veneto e Piemonte.
L’analisi di doppia materialità non ha individuato impatti 
negativi materiali e rischi, salvo quelli relativi alla sicurezza 
in relazione all’attività di distribuzione del gas naturale e a 
possibili incidenti determinati da fughe di gas, per il quale si 
rinvia al paragrafo “Sicurezza e continuità del servizio” nella 
parte del capitolo 4 “I consumatori e gli utenti finali” dedicata 
al servizio di distribuzione del gas.

Sono invece stati individuati impatti positivi e opportunità 
connessi all’impegno del Gruppo nel promuovere le comunità 
in cui opera. 
Inoltre, le società del Gruppo si avvalgono per la gran parte di 
fornitori che hanno sede nei territori di riferimento. Le positive 
ricadute economiche sul tessuto lavorativo locale sussistono 
anche per effetto del ricorso al subappaltato a imprese locali. 
Per i dati relativi ai fornitori locali e ai rapporti di fornitura si 
rimanda al capitolo 6 “La governance”.

PROMOZIONE DELLE COMUNITÀ LOCALI

	⧁ Politiche

Il Codice Etico di Gruppo formalizza gli impegni verso le 
comunità locali per sostenere iniziative proposte da enti 
pubblici e privati e da associazioni senza fini di lucro nel 
rispetto dei principi di tracciabilità e di segregazione dei ruoli. 
Sponsorizzazioni e contributi a enti pubblici, sono ammessi 
solo nei casi in cui si configurino come sostegno allo sviluppo 

dei territori nei quali opera il Gruppo e, quindi, nei casi in cui 
siano giustificati da un interesse pubblico. In nessun caso, 
contributi e sponsorizzazioni devono essere finalizzati a 
ottenere un trattamento di favore illecito o non opportuno, 
perché contrario ai principi espressi nel Codice.

	⧁ Azioni e metriche

Nel 2024 l’impegno economico complessivo verso le comunità locali è stato pari a 194.544 euro, di cui il 
58,8% ha assunto la forma di sponsorizzazione, prevalentemente per attività di natura sportiva (50,4%).

RIPARTIZIONE IMPEGNO ECONOMICO 
PER AMBITI TEMATICI 
→

Sociale
18,5%

Promozione territoriale
7,2%

Sportivo
50,4%

Cultura / Istruzione
4,9%

Ambientale
19,0%
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RIPARTIZIONE IMPEGNO ECONOMICO 
PER AREA GEOGRAFICA
→

Lombardia

54% Veneto

8,0%

Altre regioni

33,0%

Piemonte

5,0%

44 E S  G



Gruppo Enercom Bilancio di sostenibilità 2024

E S G

governance

45



Gruppo Enercom 6. La governanceBilancio di sostenibilità 2024

E  S  G

6.	 La Governance

Rispetto alla governance sono stati identificati impatti positivi e negativi, rischi e opportunità (IRO) che si 
riferiscono ai seguenti temi materiali: etica e integrità nella gestione del business; sicurezza dei dati e tutela 
della riservatezza; correttezza nei rapporti con i fornitori.

POLITICHE E STRUMENTI IN MATERIA DI CULTURA E CONDOTTA DELL’IMPRESA

Per definire, gestire e promuovere i propri principi di condotta e cultura di business le società del Gruppo si 
sono dotate delle seguenti politiche:

	↓ POLITICHE IN MATERIA DI CULTURA E CONDOTTA DELL’IMPRESA 

Politica Ambito coperto

Codice etico di Gruppo Personale proprio di tutte le società del Gruppo

Politica del personale di Gruppo	 Personale proprio di tutte le società del Gruppo	

Politica Anticorruzione ISO 37001:2016 Personale proprio di SIMET, SIENT e GEI

Modello organizzativo di gestione  
e controllo ex D.Lgs. 231/01

Personale proprio e di terzi che operano  
per conto di Enercom, SIMET, GEI e SIENT

Modello gestione privacy Personale proprio di tutte le società del Gruppo

Data privacy policy Personale proprio di tutte le società del Gruppo

Il Gruppo Enercom diffonde i propri valori e la cultura aziendale tramite la formazione e il coinvolgimento 
dei dipendenti, e con i terzi, attraverso il proprio sito web e apposite clausole contrattuali.
I temi relativi alla condotta d’impresa sono periodicamente discussi dagli organi sociali, allo scopo di fornire 
gli opportuni orientamenti. 

	⧁ Il Codice Etico

Documento centrale e comune a tutte le società del Gruppo 
in materia di condotta e cultura di business è il Codice Etico di 
Gruppo che descrive i principi etici che il Gruppo si impegna a 
sostenere e incoraggiare.

Il Gruppo opera con lealtà, correttezza e trasparenza, 
rifiutando la corruzione e richiedendo la segnalazione di 
conflitti di interesse. Promuove la concorrenza leale e basa le 
relazioni con i fornitori su lealtà, trasparenza e collaborazione.

	⧁ Il Modello 231

Enercom, GEI, SIMET e SIENT sono dotate di un Modello 
organizzativo di gestione e controllo ex D.Lgs. 231/01 volto a 
prevenire la commissione di reati posti in essere nell’interesse 
dell’azienda. 

Nel 2024 è stato avviato il percorso di revisione e 
aggiornamento del Modello 231 di alcune società del Gruppo, 
al fine di garantirne la costante coerenza con le variazioni 
organizzative intervenute e con eventuali modifiche normative, 
in modo che essi mantengano nel tempo l’effettiva capacità di 
prevenire la commissione dei reati 231.

46



Gruppo Enercom 6. La governanceBilancio di sostenibilità 2024

E  S  G

	⧁ Canali di segnalazione

I dipendenti, i collaboratori e le terze parti hanno la possibilità 
di segnalare violazioni delle quali siano venuti a conoscenza 
nell’ambito del contesto lavorativo.
Il canale principale per l’effettuazione delle segnalazioni 
consiste in una piattaforma informatica che garantisce la 
riservatezza dell’identità della persona segnalante, della 
persona coinvolta e della persona comunque menzionata nella 
segnalazione, nonché del contenuto della segnalazione e della 
relativa documentazione.
https://report.whistleb.com/it/gruppoenercom 

La piattaforma è corredata da una procedura di "Gestione 
delle segnalazioni (whistleblowing)" nella quale sono illustrate 
le modalità di utilizzo del canale e i soggetti coinvolti nella 
gestione e trattazione della segnalazione. 
Per le società non dotate di Modello 231, le segnalazioni 
devono essere effettuate al seguente indirizzo e-mail: 
segnalazioni_codiceetico@gruppoenercom.it 
Nel corso del 2024 non sono pervenute segnalazioni tramite 
detti canali.

PREVENZIONE E INDIVIDUAZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA CONCUSSIONE

La prevenzione della corruzione e della concussione 
nell’ambito del Gruppo Enercom è differenziata in relazione 
alle diverse tipologie di attività svolte dalle società del Gruppo 
e ai conseguenti diversi profili di rischio esistenti in materia.
Enercom, GEI, SIMET e SIENT, per cui l’esposizione al rischio 
di corruzione e concussione risulta maggiore, si sono dotate 
di un Modello organizzativo di gestione e controllo ex D.Lgs. 
231/01 dove sono espressi indirizzi e regole di condotta in 
riferimento al reato di corruzione e concussione.
Per le attività potenzialmente esposte al rischio di corruzione 
sono previsti protocolli specifici di comportamento di 
prevenzione e procedure che definiscono ruoli, responsabilità 
e modalità di controllo, prevedendo la tracciabilità dei 
processi e l'evidenza delle autorizzazioni a garanzia della 
trasparenza e correttezza nello svolgimento delle attività.
L’Organismo di Vigilanza svolge verifiche sugli ambiti di attività 
che sono risultati a rischio ai sensi del D.Lgs. 231/2001 e 
riferisce annualmente al Consiglio di Amministrazione. I test 
effettuati nell’anno non hanno rilevato anomalie correlate al 
rischio di corruzione.
GEI, SIMET ed Enercom nell'ambito delle procedure di gara 
cui partecipano o nei rapporti contrattuali con la Pubblica 
Amministrazione sottoscrivono e rispettano i Protocolli di 
Legalità.

SIMET, SIENT e GEI hanno rafforzato il presidio del tema 
anticorruzione mediante l’adozione di un sistema di gestione 
per la prevenzione della corruzione certificato ISO 37001:2016 
e di una Politica anticorruzione che sancisce l’impegno di 
identificare le aree a rischio potenziale e di individuare e 
attuare azioni idonee a mitigare i rischi stessi.
GEI, in funzione dell’attività svolta, ha una doppia natura 
di soggetto privato ed esercente di un servizio pubblico; 
pertanto, è soggetta alle norme sulla corruzione previste 
dal codice penale per i soggetti che rivestono la qualità di 
incaricati di pubblico servizio e alle norme del codice civile 
sulla corruzione tra privati. 
Nel 2024 l'Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato 
(AGCM) ha attribuito, a seguito di specifica richiesta, il rating 
di legalità a Enercom (con il punteggio di 2 stelle) e a SIMET 
(con il punteggio di 2 stelle ++).
Nel 2024, non si riscontrano segnalazioni, procedimenti 
disciplinari o sanzioni per violazioni in materia di corruzione 
e concussione. Inoltre, nessun contratto con partner 
commerciali è stato risolto o non rinnovato per ragioni legate a 
corruzione o concussione.
Tenendo conto dei rischi di corruzione individuati, le società 
del Gruppo attuano percorsi formativi al personale forniti 
su base regolare e a intervalli pianificati. Le società dotate 
di un sistema di gestione anticorruzione attuano anche 
delle procedure di sensibilizzazione anticorruzione e attività 
formative per i business partner che agiscono per loro conto. 
La consapevolezza e la formazione per i business partner sono 
imposte altresì attraverso requisiti contrattuali.

	↓ ESTENSIONE DELLA FORMAZIONE IN TEMA DI CORRUZIONE 

Funzioni a 
rischio Dirigenti OADC

Altri lavoratori 
propri Totale

Totale ore di formazione 92,0 23,0 11,5 655,5 782,0

Numero destinatari della formazione 8 2 1 57 68
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SICUREZZA DEI DATI E TUTELA DELLA RISERVATEZZA

	⧁ Politiche

Il Gruppo ritiene di fondamentale importanza il corretto 
e sicuro trattamento dei dati personali di cui viene a 
conoscenza e il rispetto della vigente normativa privacy - 
Regolamento Privacy (UE) 679/2016 e D.Lgs. n. 196/2003.

Sul punto, il Codice etico di Gruppo ha formalizzato gli impegni 
assunti per la gestione degli IRO connessi alla sicurezza e 
riservatezza delle informazioni e dei dati (personali e non). 

	⧁ Azioni e metriche

Ciascuna Società del Gruppo, in qualità di Titolare del 
trattamento, ha identificato i ruoli coinvolti attivamente nella 
gestione delle tematiche di data protection, declinandone i 
compiti e le responsabilità, tra cui la figura del Responsabile 
per la protezione dei dati personali (esterno) con il compito 
di sorvegliare l’osservanza delle disposizioni, fornire pareri in 
merito alle valutazioni di impatto, fungere da punto di contatto 
con le autorità di controllo, nonché fornire assistenza e 
consulenza.
La protezione dei dati personali avviene attraverso la 
mappatura dei trattamenti all’interno di appositi registri. 
Di tali trattamenti vengono valutati i rischi connessi (risk 
assessment) e, in caso di elevato impatto del trattamento 
sulle libertà e i diritti degli interessati, viene valutata 
l’adeguatezza delle misure di sicurezza adottate. Qualora le 
misure di sicurezza risultassero non completamente adeguate, 
viene redatto un piano d’azione per implementare soluzioni 
che mitighino i rischi di accesso non autorizzato o di perdita o 
modifica indesiderata dei dati personali. 
In ogni momento, l’interessato può richiedere informazioni in 
merito al trattamento dei propri dati contattando il Titolare del 
trattamento o il Data Protection Officer. 
Le richieste e i reclami degli interessati relative a temi privacy 
(es. richieste di cancellazione o di accesso ai dati, ecc.) sono 
gestiti in base a una specifica procedura, adottata da ogni 
società del Gruppo. Nel corso del 2024 si sono registrate 4 
richieste da parte degli interessati.

In caso di eventuali violazioni di dati (cd. data breach) è 
prevista l’attivazione di un flusso comunicativo interno volto 
alla raccolta delle informazioni essenziali e all’analisi della 
rilevanza della violazione.
A salvaguardia e tutela del patrimonio aziendale, del know-
how e di dati e informazioni, vengono costantemente 
monitorati e implementati gli standard di sicurezza applicabili 
in ambito tecnologico, organizzativo e procedurale (anche in 
ottica di privacy by design e default e per garantire l’adozione 
di misure di sicurezza adeguate). Nel corso del 2024 la società 
ha avviato un processo di analisi ai fini della conformità alla 
direttiva UE NIS 2 in materia di cybersicurezza, che avrà 
impatti di medio periodo sui temi in oggetto.
Nel corso del 2024 non si sono segnalati gravi problemi o 
incidenti in materia di diritti umani connessi ai consumatori 
e/o agli utilizzatori finali.
Nel corso del 2024 il Garante della privacy ha effettuato 
una richiesta di informazioni a Enercom e, successivamente, 
avviato un procedimento nel contesto delle attività di 
telemarketing e teleselling, non ancora definito a fine 2024.
Nel 2024, Enercom ha agito contro le truffe ai danni dei clienti, 
spesso contattati da falsi operatori che tentano di ottenere 
dati o far sottoscrivere contratti non richiesti. L'azienda 
ha lanciato campagne informative su Facebook e creato 
una sezione dedicata sul proprio sito web per raccogliere 
segnalazioni di chiamate sospette.
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GESTIONE DEI RAPPORTI CON I FORNITORI

	⧁ Politiche

Il Codice Etico di Gruppo formalizza gli impegni verso fornitori, 
consulenti, partner, outsourcer prevedendo comportamenti 
negoziali e contrattuali orientati alla reciproca lealtà, 
trasparenza, collaborazione e al pieno rispetto degli impegni 
assunti nonché alla concessione di pari opportunità per ogni 
fornitore. 
Inoltre, il Gruppo si impegna a una sempre maggiore 
integrazione di criteri di sostenibilità sociale, ambientale e di 

governance per i propri processi di approvvigionamento. 
Infine, il Gruppo si impegna a garantire condizioni di lavoro 
rispettose della dignità individuale e un ambiente di lavoro 
sicuro e salubre (nel rispetto delle normative nazionali 
e internazionali vigenti in materia di tutela della salute e 
della sicurezza sui luoghi di lavoro) e richiede analoghi 
comportamenti da parte dei propri fornitori e partner 
commerciali. 

	⧁ Selezione e qualifica dei fornitori

Vengono utilizzati criteri definiti per la scelta dei fornitori 
che avviene, nel rispetto delle procedure interne di ciascuna 
società, in base a valutazioni relative alla competitività, alla 
qualità e alle condizioni economiche applicate.
Enercom, GEI, SIMET e SIENT si avvalgono di procedure 
conformi allo standard UNI EN ISO 9001:2015 e dei protocolli 
operativi previsti dai Modelli organizzativi ex D.Lgs. 231/01. 
Per le società che applicano il regime privatistico, la scelta del 
fornitore si basa su criteri di solidità, affidabilità, trasparenza e 
qualità. 
Nelle attività per cui il Gruppo è affidatario di servizi di 
pubblica utilità (caso di GEI), per cui si applicano le previsioni 
normative del D.Lgs. 36/2023 (Codice Appalti), viene adottato 
uno specifico Regolamento per la selezione dell’operatore. 
GEI si è inoltre dotata nel 2022 di un sistema di gestione 
anti-corruzione conforme alla ISO 37001:2016, nell’ambito del 
quale vengono definite, tra le altre, le linee guida per prevenire, 
rilevare e gestire tale rischio nella catena di fornitura. 
Nel 2024 le società GEI ed Enercom hanno attivato il portale di 
e-procurement per la qualificazione dei fornitori, che consente 
di standardizzare i processi di accreditamento e di valutazione 

dei fornitori. Questo strumento verrà progressivamente esteso 
a tutte le società del Gruppo. 
Attraverso tale portale, tutti i fornitori sono tenuti 
all’accettazione del Codice Etico di Gruppo e della politica 
anticorruzione, che vengono inviati loro nella fase di 
qualificazione e iscrizione al portale. Per i fornitori esposti al 
rischio di corruzione, viene monitorata la formale accettazione 
da parte del fornitore di tali documenti.
Il portale dà anche la possibilità di somministrare questionari 
ai fornitori per la raccolta e la verifica di specifici requisiti 
ambientali, etici e di sicurezza. A tal riguardo, nel 2024 è 
stata avviata l'integrazione della raccolta delle informazioni 
del sistema di e-procurement con quelle relative alle 
caratteristiche ESG dei fornitori. 
Inoltre, il Gruppo Enercom nel 2024 ha avviato il tavolo di 
lavoro per la redazione di un Codice di Condotta Fornitori che 
definisca requisiti minimi vincolanti integrativi dei termini e 
delle condizioni contrattuali di approvvigionamento oltre ad 
aspettative non obbligatorie su questioni ESG.
Nel 2024 non si rileva la presenza di cause promosse da 
fornitori o appaltatori del Gruppo.

	⧁ Fornitori locali

Le società del Gruppo si avvalgono per la gran parte di 
fornitori che hanno sede nei territori di riferimento. 
Le società del Gruppo Enercom nel 2024 hanno effettuato 
pagamenti per l’acquisto di beni e servizi (ad esclusione 
dell’energia), prestazioni professionali o per l’esecuzione di 
lavori a circa 1.900 fornitori per un importo complessivo 

di 48,5 milioni di euro. La maggior parte dei fornitori si 
concentra in Lombardia (852, pari al 43,8%) e in Veneto 
(663, pari al 34,1%), in connessione con i principali territori di 
operatività del Gruppo. Il rispettivo valore del liquidato è stato 
pari a 26.256.029 (54,1% del totale) e a 10.291.210 (21,2% del 
totale).
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PRASSI DI PAGAMENTO VERSO I FORNITORI

Le società del Gruppo Enercom nel 2024 hanno effettuato pagamenti per l’acquisto di beni e servizi (ad 
esclusione dell’energia), prestazioni professionali o per l’esecuzione di lavori a circa 1.900 fornitori per un 
importo complessivo di 48,5 milioni di euro. 

Il Gruppo Enercom a fine 2024 non ha procedimenti giudiziari pendenti dovuti a ritardi di pagamento.

	↓ TERMINI DI PAGAMENTO STANDARD - PMI 	↓ TERMINI DI PAGAMENTO STANDARD - GI
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